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INSTRUMENTO CONVOCATORIO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N.° 90026/2026
TIPO: MENOR PREGO
MODO DE DISPUTA: ABERTO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO E SUPORTE NO SISTEMA RED HAT OPENSHIFT CONTAINER
PLATFORM PARA O AMBIENTE COMPUTACIONAL DO SEBRAE/MG, COMPOSTO POR SERVICOS DE CONFIGURACAO E SUPORTE
TECNICO POR UM PERIODO DE 60 (SESSENTA) MESES CONFORME ESPECIFICACOES MINIMAS DEFINIDOS NESTE EDITAL E SEUS
ANEXOS.

Os itens abaixo discriminados integram este documento convocatério, dele fazendo parte como se transcritos em seu corpo:
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e Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais - SEBRAE/MG.

¢ Solicitante: Unidade Tecnologia da Informagao e Comunicagoes.

e Processo Administrativo: 1026948

e Modalidade: Pregao Eletronico.

e Tipo de Licitagdo: Menor Prego.

e Modo de Disputa: Aberto.

e Ressalta-se que apesar das disposicdes constantes no Portal de Compras do Governo Federal - https://www.gov.br/compras/pt-br, a presente
licitagdo sera regida pelo REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE, Resolugdo CDN n° 641/2026,
disponibilizado no site do SEBRAE, ressalvando os aspectos operacionais do sistema, que possui regramento proprio, incluindo e nao se limitando
a IN SEGES/ME N° 73, DE 30 DE SETEMBRO DE 2022.

e ATENCAO: Havendo divergéncia entre o descrito no Portal de Compras do Governo Federal e o presente Instrumento Convocatério (e
seus Anexos), deve prevalecer a especificagdo contida no Instrumento Convocatorio (e seus Anexos).

o Abertura das propostas e Inicio da Sess&o Publica de Disputa de Pregos (data e hora): as 10h do dia 09/07/2026 (horario de Brasilia/DF).
o Local da sessdo: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br.
o Codigo UASG: 289010.

1/40

te documento foi assinado digitalmente por Carla Penido Andrade Martins. Este documento foi assinado eletronicamente por Maxwel Rodrigues Miranda.

ra verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 6076-6F8A-6D7A-B2C3.

N T e . Locit e -y an H
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE MINAS GERAIS Iripulsionar ¢ empréendedorisino para transformar vidas.

{OVfeebiragariinas E Jleebraemg @ [company/sebraeminas

Av. Barao Homem de Melo, 329 - Nova Granada - Belo Horizonte - MG - CEP 30.431-285
0800 570 0800 - sebrae.com.br/minasgerais @ /sebraeminas @ Jsebraeminas @ sebraeplay.com.br



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

S E B_—R A E Modalidade: Pregao Eletrdnico

Tipo: Menor Prego

N°:90026/2026

ESPECIFICAGAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
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1- LOCAL E !-IORARIO PARA EXAME E AQUISICAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO E PARA FORNECIMENTO DE
INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS E DAS PUBLICACOES
1.1- O Instrumento Convocatorio contendo todas as normas, orientagdes, procedimentos, especificagdes, formularios, relagdo de documentos

a serem apresentados, e demais informagdes indispensaveis a participagao dos interessados na licitagao, podera ser obtido a partir das 9h
do dia 26/06/2026, no site do SEBRAE/MG, endereco www.scf3.sebrae.com.br/portalcf bem como no Portal de Compras do Governo
Federal - https://www.gov.br/compras/pt-br.

1.2- Os interessados que necessitarem de quaisquer esclarecimentos sobre o Instrumento Convocatério, documentos e outros procedimentos
da licitagao, poderao solicita-los a0 SEBRAE/MG, através do link, www.scf3.sebrae.com.br/portalcf, op¢éo “Enviar Mensagem”.

1.3- O SEBRAE/MG tomara conhecimento das consultas, pedidos de esclarecimentos e eventuais questionamentos que Ilhe tenham sido
enviados até as 10h do dia 07/07/2026 (horario de Brasilia/DF).

1.4- As publicagbes de atos decorrentes da presente licitacdo, tais como respostas aos pedidos de esclarecimentos, questionamentos,
alteragdes e comunicacdes serdo realizadas no Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br, as quais se
vinculam as empresas licitantes, sendo de inteira responsabilidade das licitantes o acompanhamento através do mencionado enderego
eletrbnico.

1.5- As licitantes seréo consideradas comunicadas das decisdes a partir do momento em que elas vierem a ser disponibilizadas no Portal de
Compras do Governo Federal - https://www.gov.br/compras/pt-br.
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1.6- Todas as referéncias de tempo no Instrumento Convocatorio, no Aviso de Licitagdo e durante a sess&o publica, observarao obrigatoriamente
o horario de Brasilia/DF, sendo, dessa forma, registradas no Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br e
na documentac&o relativa ao certame.

2- OBJETO

2.1- Contratagdo de empresa especializada para fornecimento e suporte no sistema Red Hat Openshift Container Platform para o ambiente
computacional do SEBRAE/MG, composto por servigos de configuragao e suporte técnico por um periodo de 60 (sessenta) meses conforme
especificagdes minimas definidas neste edital e seus anexos.

2.2- Produtos e Servigos que compdem o objeto:

©
©
C
o
Licengas Red Hat e Servigos de Suporte Especializado
Part Number
Item Descrigao Unidade de Medida Quantidade
(do Fabricante)
Red Hat OpenShift

Platform Plus, Standard

1 MW01622 (2 Cores or 4 vCPU) - 60 Unidade 14
meses
2 Servico de Suporte Técnico Especializado sob demanda Horas estimadas 20.000
3- PRECOS
3.1- Os pregos ofertados deverdo contemplar todos os tributos, taxas e encargos de qualquer natureza, bem como todos os custos diretos e

indiretos necessarios a execugao do objeto, incluindo, mas néo se limitando a frete, embalagens, seguros, despesas operacionais e demais
custos correlatos, devendo ser expressos em moeda corrente nacional. Deverdo ainda considerar, quando aplicavel, os valores relativos
ao recolhimento da diferenga de aliquota do ICMS - Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (DIFAL), nos termos da legislacéo
tributaria vigente.

3.1.1 A responsabilidade pela correta apuragéo e recolhimento dos tributos incidentes sobre a operagao, inclusive quanto a definicdo do
sujeito passivo do DIFAL, observara rigorosamente a legislagao aplicavel ao caso concreto, ndo sendo admitida posterior alegagao de erro
na composigdo dos pregos para fins de reequilibrio econémico-financeiro.

3.1.2 Buscando assegurar a isonomia € a comparabilidade das propostas entre licitantes estabelecidos em diferentes unidades da
federacdo, o SEBRAE/MG podera, quando aplicavel, proceder ao desconto do valor correspondente ao DIFAL diretamente sobre o
montante da nota fiscal apresentada, efetuando o pagamento pelo valor liquido, ja deduzido o referido encargo. Nessa hipétese, os licitantes
deverdo considerar essa sistematica na formagédo de seus pregos, ndo sendo cabivel pleito de reembolso, compensagao ou reequilibrio
econdmico-financeiro em razdo dessa dedugao.

3.1.3 Quando legalmente aplicavel e desde que o SEBRAE/MG figure como responsavel tributério nos termos da legislagdo vigente, podera
haver retengao ou compensagao relacionada ao DIFAL, diretamente no valor do pagamento da Nota Fiscal emitida.

3.1.4 A diferenga da aliquota do ICMS (DIFAL) sera obrigatoriamente considerada na oferta do prego sempre que a operagao estiver sujeita
ao recolhimento desta exag&o sob a responsabilidade do SEBRAE/MG.

3.1.5 A oferta do prego devera considerar que sera suportado pela contratada o valor da DIFAL que o0 SEBRAE/MG estiver obrigado a
recolher por forga da legislagdo aplicavel na condigao de responsavel tributario.

3.1.6 A contratada concorda que o SEBRAE/MG efetuara o pagamento do prego deduzindo o valor da DIFAL sobre o valor liquido da nota
fiscal emitida para acobertar a operagéo sempre que a DIFAL for devida para recolhimento sob a responsabilidade do SEBRAE/MG.
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3.2- 0 valor estimado para a execugéo do objeto do presente instrumento convocatério é de R$ 9.933.107,92 (nove milhdes, novecentos e
trinta e trés mil, cento e sete reais e noventa e dois centavos), pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

3.3- O valor estimado bem como as horas estimadas, conforme estipulado neste Instrumento Convocatorio, constitui mera previsao
dimensionada, ndo estando o SEBRAE/MG obrigado a realiza-lo em sua totalidade, ndo cabendo a(s) empresa(s) licitante(s) vencedora(s)
o direito de pleitear qualquer tipo de reparagao.

4- CONDIGOES PARA A EXECUGAO DO OBJETO DA LICITAGAO

41- A execugao do objeto desta Licitag&o sera feita observando-se as disposigbes contidas neste Instrumento Convocatorio, que é regido pelo
REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE, Resolugdo CDN n° 641/2026, disponibilizado no site do
SEBRAE.

ATENCAO: Havendo divergéncia entre o descrito no Portal de Compras do Governo Federal e o presente Instrumento
Convocatério (e seus Anexos), deve prevalecer a especificagdo contida no Instrumento Convocatdrio (e seus Anexos).

5- CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

5.1- Somente poderdo apresentar propostas as empresas que estiverem legalmente estabelecidas e que satisfagam as condigdes deste
Instrumento Convocatério, incluindo seus anexos.

5.2- Néo poderéo participar desta licitagéo:

a. Empregado, diretor ou pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios empregados ou diretores do SEBRAE/MG. Fica vedada,
ainda, a contratagédo de entidades sem fins lucrativos que tenham empregados ou diretores como dirigentes dessa entidade;

b. Pessoa juridica que tenha como sécio ex-membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, ndo podera prestar servicos para Unidade do
Sistema Sebrae que exerceu suas atividades, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a
partir de sua saida do Conselho;

c. A pessoa juridica que tenha como sécio ex-empregado, ndo podera prestar servigos para a Unidade do Sistema SEBRAE contratante do
ex-empregado, antes do decurso do prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissao ou desligamento, exceto se os
referidos sécios forem aposentados;

d. Empresas que estejam sob faléncia, concurso de credores, dissolucéo, liquidagao;

e. Pessoas fisicas ou juridicas que de forma direta, total ou parcialmente, tenham auxiliado na elaboragao do edital, na autoria/elaboragao do
projeto basico ou executivo ou participado de comisséo técnica;

f.  Empresas que se apresentarem sob a forma de consdrcios e/ou sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias de qualquer outra empresa
participante desta licitagao.

5.3- Credenciamento:

a. Somente poderéo participar deste pregéo eletronico as licitantes previamente credenciadas junto ao provedor do Portal de Compras do
Governo Federal - https://www.gov.br/compras/pt-br.

b. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que permite a
participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Preg&o Eletronico.

¢. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br, por meio de certificado
digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil, chave de identificagdo e senha pessoal.

d. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante a presungdo de sua capacidade técnica para
realizagao das transagdes inerentes a este Pregao.
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e. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe zelar por todas as transagdes efetuadas diretamente
Ou por seu representante.

f. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagéo efetuada pela licitante
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao SEBRAE/MG responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

g. Aperdadasenha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para imediato blogueio de acesso,
de acordo com as regras por ele fixadas.

h. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos drgéos
responsaveis pela informag&o, devendo proceder, imediatamente, & corregéo ou a alteragéo dos registros tao logo identifique incorregao ou
aqueles se tornem desatualizados.

i. O SEBRAE/MG néo é unidade cadastradora. Os licitantes interessados em participar da licitagdo deveréo verificar no Portal de Compras
do Governo Federal - https://www.gov.br/compras/pt-br, as unidades cadastradoras do sistema para a entrega da documentagao pertinente.

j- Oandamento do procedimento de licitagdo entre a data de abertura das propostas e a adjudicagdo do objeto deve ser acompanhado pelos
participantes por meio do Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br, que veiculara avisos, convocagoes,
desclassificagdes de licitantes, justificativas e outras decisdes referentes ao procedimento.

6- CADASTRO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1- A Proposta de Pregos devera ser registrada no Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br, até a data e
horario marcado para Inicio da Sessao Publica de Disputa de Pregos, quando entéo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento
das propostas.

6.2- O sigilo das propostas ¢ garantido pelo sistema e apenas na data e horario previstos para Inicio da Sesséo Publica de Disputa de Pregos,
as propostas tornam-se publicamente conhecidas.

6.3- E recomendavel que as licitantes disponham das respectivas propostas e documentos de habilitago para anexar ao sistema apés a
convocagao pelo pregoeiro, no prazo definido em sessé&o.

6.3.1- A proposta comercial no modelo no Anexo Il deve ser editavel para possibilitar o ajuste conforme o dltimo lance efou negociagéo
e deve ser anexada no Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br apds a sesséo de lances e no
prazo estabelecido pelo pregoeiro.

6.4- Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo referido portal ou de sua desconexao.

7- PROPOSTA DE PRECOS

7.1- A Proposta de Prego ajustada devera ser apresentada nas condi¢des exigidas e conforme o modelo constante do Anexo Il deste
Instrumento Convocatdrio, devendo ser valida pelo periodo de 60 (sessenta) dias corridos a partir da data de inicio da Sesséo Publica de
Disputa de Pregos, podendo ser prorrogado, por igual periodo, conforme o caso.

7.2- A proposta devera ser certa, determinada e elaborada nos termos e condigdes previstas no Edital. Ndo serdo aceitas propostas de precgo
que tenham mais de 01(uma) opg&o, sob pena de desclassificagéo.

7.3 Os pregos ofertados deveréo ser cotados com apenas duas casas decimais e deverdo incluir todos os tributos, taxas e encargos de qualquer
natureza, bem como todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugéo do objeto, inclusive, quando aplicavel, os valores relativos
ao recolhimento da diferenga de aliquota do ICMS (DIFAL), nos termos da legislag&o vigente.

7.3.1- A responsabilidade pela correta apuragéo e recolhimento dos tributos incidentes sobre a operag&o, inclusive quanto a definigdo
do sujeito passivo do DIFAL, observara rigorosamente a legislag&o tributaria aplicavel ao caso concreto, sendo vedada a posterior
alegacéo de desconhecimento ou erro na composigdo dos custos para fins de reequilibrio econdmico-financeiro.
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7.3.2- Quando legalmente aplicavel e desde que 0 SEBRAE/MG figure como responsavel tributario nos termos da legislagéo vigente,
podera haver reten¢@o ou compensagéo relacionada ao DIFAL, diretamente no valor do pagamento da Nota Fiscal emitida.

0BS: Havendo divergéncia entre Prego Unitario e Valor Global, prevalecera o Prego Unitério. Havendo divergéncia entre prego numérico e
prego por extenso, prevalecera o prego por extenso. Serdo desconsideradas as casas decimais a partir da terceira, sem arredondamento.

7.4- As licitantes enquadradas como microempresa ou empresa de pequeno porte deverdo declarar, em campo proprio do sistema, que atendem
aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/20086, para fazerem jus aos beneficios previstos na referida Lei.

7.5- Considerando os contextos legais/fiscais pertinentes as empresas licitantes, bem como objetivando a equalizagéo das propostas ofertadas,
0 SEBRAE/MG acrescentara, conforme 0 caso, 0s encargos legais de sua responsabilidade, ao prego ofertado, para a escolha da proposta
mais vantajosa.

7.6- O cadastro da Proposta de Prego, pela empresa licitante sera considerado, pelo SEBRAE/MG, como termo de aceite de que a proponente
elaborou a proposta considerando seus conhecimentos e experiéncias e que esta em conformidade com os dados, diretrizes, condicdes e
exigéncias estabelecidas pelo SEBRAE/MG no presente Instrumento Convocatorio. A empresa licitante declara, ainda, neste ato, que -;g
conferiu todos os dados e valores ofertados, assumindo integral e exclusivamente a responsabilidade por eventuais erros e omissdes
existentes em sua proposta. g

igues Miranda.

7.7- Independentemente de declaragao expressa, a simples apresenta¢do das propostas implica submissdo a todas as condigdes estipuladas
neste Instrumento Convocatorio e seus Anexos, sem prejuizo da estrita observancia das normas contidas na legislagdo mencionada no
predmbulo deste Instrumento Convocatorio.

7.8- Qualquer elemento cadastrado diretamente nos campos de descri¢éo livre do Portal de Compras do Governo Federal que possa identificar
a licitante, antes da etapa de Disputa de Lances, importara na desclassificagdo da sua proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Instrumento Convocatério.

7.9- O pregoeiro e os demais membros da Comissdo Permanente de Licitagdo (Equipe de Apoio) analisardo as Propostas de Precos
encaminhadas, desclassificando aquelas que ndo estiverem em consonancia com o estabelecido no presente Instrumento Convocatdrio,
cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decis&o no sistema eletronico para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

7.10- O pregoeiro e equipe de apoio poderdo demandar parecer técnico as demais areas do SEBRAE/MG ou terceiros para embasar suas
decisdes.

7.11- A elaboragéo da proposta é de inteira responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo a desisténcia, sob pena de aplicagéo das sangdes
previstas neste Instrumento Convocatoério.

7.12- As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

7.13- O pregoeiro podera suspender a sessédo publica do Pregdo quando constatar que a avaliagdo da conformidade das propostas necessitara
suporte de areas técnicas e/ou demandara prazo maior.

7.14- Em caso de suspensdo da sessdo publica, o pregoeiro informard, via chat do sistema eletronico, as licitantes, a data e o horario previstos
para a reabertura da sessdo ou publicara nota informativa no site do SEBRAE/MG, endereco www.scf3.sebrae.com.br/portalcf , bem como
no Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br, designando a data para reabertura.

8- CONDIGOES GERAIS PARA HABILITAGAO

8.1- Os documentos de habilitagdo sdo aqueles relacionados nos subitens capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificagdo técnica e
qualificagdo econdmico-financeira.

8.2- A habilitagéo sera verificada, preferencialmente, por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.2.1- Somente haverd a necessidade de apresentagéo dos documentos originais ndo digitais quando houver divida em relagéo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir, mediante solicitagéo do pregoeiro.
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8.2.2- E de responsabilidade do licitante conferir a exatid&o dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos
orgéos responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros téo logo
identifique incorre¢éo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.3- A verificagéo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos, entidades emissoras de certiddes e documentos constantes no
Portal do Fornecedor do SEBRAE/MG constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

8.4- Os documentos exigidos para habilitagéo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo designado pelo pregoeiro em sess&o, prorrogavel por igual periodo, a critério da Comissdo Permanente de Licitag&o.

8.5- Nao serdo aceitos protocolos de pedidos das certiddes exigidas neste Instrumento Convocatorio.

8.6- Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacéo de novos documentos, salvo em
sede de diligéncia, nos termos dos paragrafos 2° e 3° do art. 17 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE.

8.7- Antes da finalizag&o da fase de habilitagdo, serdo realizadas pesquisas referentes a impedimentos para licitar com o SEBRAE/MG e com
o Sistema SEBRAE, bem como relativas a inidoneidade, em sitios eletronicos publicos efou mediante a utilizagédo de ferramentas de
mercado.

9- DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

9.1-  HABILITAGAO JURIDICA

9.1.1 Prova de registro, no 6rgdo competente, no caso de empresario individual;
9.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no érgdo competente;

a) O Estatuto ou Contrato Social devera estar obrigatoriamente acompanhados de suas respectivas alteracdes, caso ocorridas, bem
como devidamente registrados. No caso de sociedade regida estatutariamente deveréo ser apresentados documentos da eleigéo de seus
atuais administradores, também devidamente registrados.

b) Nos casos em que o estatuto ou contrato social tenha sido consolidado, devera ser apresentada a consolidagao e alteragdes posteriores,
caso ocorridas.

c) Nao sera aceito extrato do Estatuto ou do Contrato Social (Certiddo de Breve Relato ou Simplificada).

d) Ato de nomeag&o ou de eleigdo dos administradores, devidamente registrado no 6rgdo competente, na hipétese de terem sido nomeados
ou eleitos em separado, sem prejuizo da apresentagdo dos demais documentos exigidos na alinea "b" deste subitem (9.1).

9.2- REGULARIDADE FISCAL

9.2.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) - Cartdo do CNPJ;

9.2.2 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver, relativo & sede da empresa licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual, a referida comprovag&o podera ocorrer ainda por meio da(s) certiddo(6es) negativa de débito para com
a respectiva fazenda, exigida na alinea “c” deste subitem;

9.2.3 Prova de regularidade fiscal para com as Fazendas FEDERAL (Relativos a Tributos Federais / Divida Ativa da Unido e Instituto Nacional do
Seguro Social-INSS, administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil), ESTADUAL e MUNICIPAL, relativas & sede da empresa licitante,
na forma da lei;

9.2.4 Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econdmica Federal (CEF), no cumprimento dos recolhimentos dos encargos
sociais instituidos por lei, relativo a sede da empresa licitante.

OBS: Seraconsiderada, para efeito de validade da(s) certiddo(des) apresentada(s) pela(s) empresa(s) licitante(s), a data de Inicio da Sesséo Publica
de Disputa de Pregos.
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9.3- QUALIFICAGAO TECNICA

9.3.1 Atestado(s)/Declaragao(des) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica (de direito publico ou privado), atestando a qualidade dos
servicos prestados pela empresa licitante, pessoa juridica, bem como que a empresa licitante executou servigo(s) que atenda(m) as
caracteristicas técnicas de porte e tecnologia, pertinentes e compativeis com a demanda da presente licitagéo descrevendo que presta ou prestou
em territorio nacional os seguintes servigos:

a) Instalagao, configuragéo e ativagéo do software Red Hat OpenShift Container Plataform e

b) Servigos presenciais de consultoria ao software Red Hat Openshift Enterprise com carga horaria minima de 3.000 (trés mil) horas.

9.3.1.1  Cada atestado devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Identificagdo da Contratante e seu enderego;
b) Descri¢do dos servicos prestados;

c) Avaliagdo da Contratante quanto aos servigos prestados.

9.3.1.2 A empresa licitante, quando solicitada, podera ser diligenciada a apresentar os contratos que deram origem aos atestados de
capacidade técnica ou outros documentos que a Comissdo Permanente de Licitag&o julgar necessario a fim de validar as informages
necessarias constantes nos Atestados apresentados.

9.3.2 Declaragéo do fabricante para comprovagéao de parceria da Red Hat (Emitida pelo fabricante) através de Declaragdo na categoria PREMIER
RESELLER e como tal esta apta a revender toda a linha de produtos e servigos do presente edital.

9.3.21  Com o intuito de assegurar que a empresa licitante detém as acreditagdes e certificagdes técnicas exigidas pela Red Hat, sera
exigido o status de Premier Reseller. Tal requisito visa garantir a plena capacidade operacional e a conformidade da revenda com os
padrdes de exceléncia estabelecidos pelo fabricante Red Hat para a prestagao de servigos e subscri¢des.

Observagoes:

a) Aexigéncia das certificagdes dos profissionais se justifica uma vez que a solugao de tecnologia pretendida sera utilizada para a sustentagao
de todo 0 ambiente de aplicagdes criticas do SEBRAE/MG, o que exigira grande expertise no produto por parte da empresa licitante.

b) Serdo aceitos somatdrios de atestados e/ou declaragdes emitidos por empresas distintas, desde que em periodos concomitantes.

c) Of(s) Atestado(s)/declaragéo(Bes) contido(s), deverdo estar assinados, bem como ser(em) fornecidos em papel timbrado das empresas
emitentes.

9.4- QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.4.1 Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, exigiveis e apresentados na forma da lei, os quais comprovem a boa
situagdo financeira da(s) empresa(s) licitante(s), vedada a sua substituigao por balancetes ou balangos provisérios.

9.4.1.1 Serdo considerados aceitos, na forma da lei, o balango patrimonial as demonstracdes contabeis assim apresentadas:
a) Sociedades regidas pela Lei Federal n°® 6.404/76 (sociedades andnimas):
a1) publicados em Diério Oficial; ou
a2) publicados em jornal de grande circulagao; ou

a3) registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.
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b) Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA.):

b1) Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis extraidos do Livro Diario, acompanhados dos respectivos Termos
de Abertura e de Encerramento, apresentados por meio de uma das seguintes formas:

| - transmitidos em arquivo digital da Escrituragéo Contabil Digital (ECD) ao Sistema Publico
de Escrituragao Digital (SPED), acompanhados do respectivo Recibo de Entrega ou Protocolo
de Transmiss&o; ou

Il - devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial competente; ou

Il — registrados no Cartério de Registro de Pessoas Juridicas da sede ou domicilio da
empresa licitante; ou

IV - registrados em outro 6rgdo equivalente, conforme a natureza da atividade ou forma
societéria da empresa.

¢) Sociedades criadas no exercicio em curso:

c1) balanco de abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial ou no Cartdrio de Registro de
Pessoas Juridicas da sede ou domicilio da empresa licitante.

¢2) O balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deveréo estar assinados por contador ou outro profissional
equivalente, bem como conter o niumero do registro destes no Conselho Regional de Contabilidade.

d)Comprovagao da boa situagao financeira, que sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), que deverao apresentar o valor minimo igual a 01 (um), resultantes da aplicagéo das
seguintes formulas:

d1-LG= ATIVO CIRCULANTE + ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

d.2-SG= ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAQO CIRCULANTE

d3-LC= ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE
d.4- As férmulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de calculos juntado ao balango:

d4.1-  Caso o memorial ndo seja apresentado, a Comissdo Permanente de Licitagdo reserva-se o
direito de efetuar os calculos.

d.5- Caso mostre-se necessaria a atualizagdo do balango e do capital social da(s) empresa(s) licitante(s), aquela
devera ser apresentada juntamente com o memorial de calculo correspondente.

d.5.1- Caso 0 memorial ndo seja apresentado, a Comissdo Permanente de Licitagdo reserva-se o
direito de efetuar os calculos.

d.6- Alicitante que apresentar resultado menor que 01 (um) em qualquer dos indices relativos a situago financeira
(LG - Liquidez Geral; LC - Liquidez Corrente; SG — Solvéncia Geral), deverad comprovar possuir patrimdnio
liquido igual ou superior a 10% do valor estimado da contratagao, calculado por meio da férmula abaixo:

PATRIMONIO LIQUIDO = ATIVO TOTAL - PASSIVO TOTAL

(Passivo Total = Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo)

9.5- CONDIGOES DE PARTICIPAGAO DA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
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a- A microempresa ou empresa de pequeno porte devera cadastrar toda a documentag&o exigida nos subitens 9.1 a 9.4,
inclusive para efeito de comprovag&o de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restrigao.

b- Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado a microempresa ou & empresa
de pequeno porte o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para sua regularizagéo. O termo inicial correspondera ao dia
imediatamente posterior ao da proclamagédo da empresa vencedora da licitagdo, prorrogavel por igual periodo, a
critério do SEBRAE/MG.

c- A ndo apresentagdo da documentagéo, no prazo mencionado na alinea “b” deste subitem, implicara na decadéncia
do direito a contratagdo, sendo facultado ao SEBRAE/MG convocar as empresas licitantes remanescentes, na sua
ordem de classificagdo para assinatura do contrato.

9.6- A licitante devera declarar, em campo préprio do Portal de Compras do Governo Federal, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias deste Instrumento Convocatério.

9.7- A licitante, sob pena de inabilitagdo, devera declarar, em campo préprio do Portal de Compras do Governo Federal, que ndo emprega
menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na
condigéo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

9.8- A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta ou ao enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sangdes previstas neste Instrumento Convocatério e na legislagdo
aplicavel.

10- SESSAO PUBLICA DE DISPUTA DE PREGOS E DO CRITERIO PARA O JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1- A Abertura das propostas e a Sess&o Publica de Disputa de Pregos serdo promovidas conforme artigo 26 e seguintes do Regulamento de

Licitagbes e Contratos do Sistema SEBRAE:

10.1.1- A abertura da sess&o publica deste certame, conduzida pelo pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicados neste Instrumento
Convocatoério, no Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br

10.1.2-  As licitantes interessadas e previamente credenciadas junto ao provedor do sistema acessardo o enderego acima mediante a
utilizagao de chaves de identidade e de senhas individuais fornecidas pelo provedor quando do credenciamento.

10.1.3- Durante a sessdo publica, a comunicacéo entre o pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo proprio do Portal de Compras do Governo Federal.

10.1.4-  Noinicio da sess&o do pregéo eletrdnico, o pregoeiro e demais membros da Comiss&o Permanente de Licitagdo poderao verificar
no Portal de Compras do Governo Federal se as propostas estdo de acordo com os requisitos previstos no Instrumento
Convocatoério, desclassificando aquelas que estiverem em desacordo. As propostas desclassificadas néo participaréo da fase de
lances

10.1.4.1- A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na
fase de aceitagdo

10.1.5-  Da decisédo que desclassificar a proposta de pregos somente cabera pedido de reconsideragao a propria Comissdo Permanente
de Licitagdo, a ser apresentado exclusivamente por meio do link, http://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/, opgdo “Enviar
Mensagem”, acompanhado da justificativa de suas razdes, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, contado do momento em que
vier a ser disponibilizada no sistema eletronico.

10.1.6- A Comissdo Permanente de Licitagdo decidira, no mesmo prazo de que trata o subitem 10.1.5, salvo motivos que justifiquem a
sua prorrogagao, sendo-lhe facultada, para tanto, suspender a sessao publica, quanto ao pedido de reconsideragdo, cabendo
ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletronico para acompanhamento em tempo real pelas licitantes.

10.1.7-  Da decisdo da Comissao Permanente de Licitagéo relativa ao pedido de reconsideragéo nao cabera recurso.

10.1.8- O sistema registra as propostas classificadas pela Comissdo Permanente de Licitagdo, por meio do pregoeiro, sendo que,
somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
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10.1.9-  Aberta a etapa de lances, os autores das propostas classificadas, poderao, exclusivamente por meio do Portal de Compras do
Governo Federal, oferecer lances sucessivos, sem restricdes de quantidade ou de qualquer ordem classificatoria ou cronoldgica
especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado.

10.1.10- N&o é obrigatorio realizar lance com valor inferior ao lance minimo registrado no sistema eletronico, fornecido por um dos demais
fornecedores. Assim, o fornecedor podera disputar a 22, 32, 42 (...) posicao na classificacdo do processo.

10.1.11-  Com o intuito de conferir celeridade a conducéo do processo licitatorio, é facultado ao pregoeiro a abertura e gerenciamento
simultaneo da disputa de varios lotes da mesma licitagdo, se houver.

10.1.12- O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermedirios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 1.000,00 (um mil reais).

10.1.13- Durante o transcurso da sesséo, todos os lances oferecidos serdo registrados pelo sistema eletronico, que indicara, em tempo
real, o valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagéo da ofertante.

10.1.14-  Na hipdtese de haver lances iguais prevalecera, como de menor valor, o lance que tiver sido recebido e registrado primeiro.

10.1.15-  Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da
licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracéo.

10.1.16- Durante a fase de lances, o pregoeiro poderéa excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

10.1.17-  Se ocorrer a desconex&o do pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes,
os lances continuardo sendo recebidos, retomando o pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

10.1.18- Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do Pregao Eletronico sera suspensa
automaticamente e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicacéo do fato as participantes no
endereco eletronico https://www.gov.br/compras/pt-br, divulgando data e hora da reabertura da sess&o.

10.1.19 A etapa de lances da sessdo publica durara 10 (dez) minutos e, ap6s isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema
quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragao da sesséo publica.

10.1.20- A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o subitem 10.1.19 acima, ocorrera sucessivamente sempre
que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive quando se tratar de lances intermediérios.

10.1.21-  Na hipétese de ndo haver novos lances, na forma descrita nos subitens 10.1.19 e 10.1.20 acima, a sessao publica sera encerrada
automaticamente.

10.1.22- Encerrada a etapa competitiva, sem oferta de lances, serdo considerados validos os valores obtidos na fase de “Abertura de
Propostas”, sendo facultado ao pregoeiro, assessorado pelos demais membros da Comissdo Permanente de Licitagéo (Equipe
de Apoio), admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecugdo do melhor prego.

10.1.23- Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagao automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe
de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecugao do melhor prego.

10.1.24-  Apos a fase de disputa de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa
de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento)
superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

10.1.24.1- A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos,
contados do envio da mensagem automatica pelo sistema eletrénico, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente
inferior a proposta do primeiro colocado, situagdo em que, atendidas as exigéncias do edital, acarretara a aceitagao
da proposta.

10.1.24.2- Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, na forma da subcondi¢do

anterior, 0 sistema eletronico, de forma automatica, convocara as licitantes remanescentes que porventura enquadrem
na situagédo descrita nesta condigao, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.
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10.1.24.3- No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte, que se
encontrem no intervalo estabelecido nesta condigdo, o sistema fara um sorteio eletrénico, definindo e convocando
automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate.

10.1.24.4- A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo sistema, decaira do
direito previsto no Inciso | do artigo 66 do Regulamento de Licitagées e Contratos do Sistema SEBRAE.

12.1.24.5- Nao ocorrendo a hipotese prevista no subitem 10.1.24, o procedimento licitatério prosseguira com as demais licitantes.

10.1.25- E vedada a desisténcia dos lances j& ofertados, sujeitando-se a licitante &s sangGes previstas neste edital (exceto se a justificativa
apresentada durante a etapa de formulagéo dos lances for aceita pelo pregoeiro e pelos demais membros da Comissao
Permanente de Licitag&o).

10.1.26 Ao iniciarmos a fase de julgamento da proposta sera facultado ao pregoeiro solicitar as propostas comerciais ajustadas e a
documentag&o de todas as proponentes.

10.1.27- Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, o pregoeiro devera negociar, pelo sistema eletronico, com o licitante
que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes
das previstas neste Instrumento Convocatorio.

10.1.28- A negociag&o sera realizada por meio do Portal de Compras do Governo Federal, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

10.1.29- Decorrida a fase de lances, a Comisséo de Licitagdo procedera a analise dos documentos da empresa licitante classificada em
primeiro lugar, para verificagdo do atendimento das condi¢des de habilitacdo exigidas neste Instrumento Convocatério e
indicagéo da vencedora.

10.1.30- No caso de inabilitagio da proponente que tiver apresentado a melhor oferta, serdo analisados os documentos habilitatérios da
empresa licitante classificada em segundo lugar, e assim sucessivamente, até que uma delas preencha as condigdes de
habilitagao exigidas.

10.1.30.1- Na hipétese de inabilitagdo ou de descumprimento de qualquer outra exigéncia estabelecida neste Instrumento
Convocatorio cabera a Comisséo Permanente de Licitagao autorizar o pregoeiro a convocar o autor do segundo menor
lance e, se necessario, observada a ordem crescente de prego, os autores dos demais lances, desde que atendam
ao critério de aceitabilidade estabelecido neste Instrumento Convocatério.

10.1.31-  Né&o sendo possivel a realizacdo de todas as etapas em uma mesma sessdo, a mesma sera suspensa, com a convocagao para
outra, com prévia comunicag&o no Portal de Compras do Governo Federal, a todas as empresas licitantes participantes, para
encerramento da sesséo.

10.1.32-  Se houver redugdo no valor da proposta inicialmente cadastrada, o pregoeiro, através do Portal de Compras do Governo Federal,
solicitara, a empresa licitante, a apresentagao de nova proposta, referente ao valor reduzido, no prazo a ser definido em sessao,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmaco daqueles exigidos neste
Instrumento Convocatdrio e ja apresentados. Na proposta ajustada devera ser observado que os novos valores unitarios sejam
iguais ou menores que o valor inicialmente ofertado.

10.2- Aceitabilidade da proposta de preco

10.2.1-  Né&o sera(ao) admitida(s) proposta(s) de prego(s) inexequiveis, exceto quando se referir(em) a produtos e/ou servigos cuja
execucdo seja de inteira responsabilidade da empresa licitante, a qual, nesse caso, renuncia expressamente a qualquer direito
de pleitear remuneracao, bonificagio ou ressarcimento futuro, total ou parcial, pela parcela ou pela totalidade dos produtos
elou servigos ofertados.

10.2.1.1- Considerar-se-4(a0) inexequivel(is) a(s) proposta(s) de prego(s) cuja viabilidade ndo seja(m) formal e
satisfatoriamente demonstrada(s) pela empresa licitante, mediante a apresentagdo de documentagdo
comprobatéria que evidencie que os custos, encargos e demais componentes da formagdo de pregos sédo
pertinentes, compativeis e coerentes com as condi¢des de mercado e com o objeto desta licitagédo, sempre
que solicitado pela Comiss@o Permanente de Licitagdo. A ndo comprovagao da exequibilidade, no prazo e na forma
determinados, implicara a desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ficando sob inteira
responsabilidade da empresa licitante a veracidade e a consisténcia das informagdes apresentadas.
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10.2.2-  Nao sera(do) aceita(s) proposta(s) de prego(s) ajustada(s)/negociada(s) com valor(es) unitério(s) e global(is) superior(es) aos
valores estimados no item 3 — Dos Precos e no Anexo — Dos Limites Maximos de Pregos Unitario(s) e global, ambos do presente
Instrumento Convocatério.

10.3- Critérios para julgamento

10.3.1- A presente licitagdo tera LOTE UNICO e sera do tipo MENOR PREGCO, com base no inciso |, do artigo 10, do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE, sendo que no julgamento e na classificagéo das propostas serdo observados os
critérios estipulados neste Instrumento Convocatorio.

10.3.2-  Sera declarada vencedora desta licitagdo a empresa que apresentar para o LOTE UNICO 0 MENOR VALOR GLOBAL e atender
todas as exigéncias desse edital e seus anexos.

11- RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1- Das decisdes proferidas no ambito desta licitagdo caberdo recursos administrativos dirigidos a Autoridade Competente do SEBRAE/MG,
por intermédio da Comissdo Permanente de Licitagdo, pela(s) empresa(s) licitante(s) que se julgar(em) prejudicada(s), nos termos dos
artigos 32 e 72 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE, observadas as condi¢des contidas nos itens subsequentes.

11.2- Qualquer licitante podera, durante o prazo de 10 (dez) minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitagdo ou inabilitagdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengéo de recorrer, sob pena de precluso, ficando a Autoridade
Competente autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

11.3- As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo proprio no sistema, no prazo de (3) trés dias Uteis, contados
a partir da data da habilitagdo ou inabilitag&o.

11.4- A falta de manifestagdo no prazo estabelecido autoriza o pregoeiro a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

11.5- Havendo interposicéo de recurso, os demais licitantes ficardo intimados para, desde logo, se desejarem, apresentar suas contrarrazoes,
também via sistema, no prazo de (3) trés dias Uteis, que comegara a fluir do término do prazo da recorrente.

11.6- Os recursos administrativos serdo julgados no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do prazo final para manifestagao sobre o recurso pelas
demais empresas licitantes, pela autoridade competente ou por quem esta delegar competéncia.

11.7- Nao sera(80) conhecido(s) o(s) recurso(s) intempestivo(s) e/ou apresentado(s) de forma diversa da estabelecida no presente Instrumento
Convocatorio.

11.8- Os recursos rejeitados pelo pregoeiro serdo apreciados pela Autoridade Competente.

11.9- O provimento do recurso pela autoridade competente somente invalidara os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10-  Decorrido o prazo para interposi¢do de recursos, sem a interposicdo de recurso ou apds julgamento do(s) recurso(s), a Comissdo
Permanente de Licitagdo dara sequéncia aos procedimentos de sua algada e encaminhara a Autoridade Competente para adjudicagéo e
homologag&o.

11.11-  Decorrido o prazo para interposi¢do de recursos, sem a interposicdo de recurso ou apos julgamento do(s) recurso(s), a Comissao
Permanente de Licitagdo dara sequéncia aos procedimentos de sua algada e encaminhara a Autoridade Superior para homologagéo e
adjudicagéo.

11.12-  Os comunicados alusivos aos recursos serdo divulgados no site do SEBRAEIMG, através do Portal de Compras do Governo Federal —
https://www.gov.br/compras/pt-br.

12- QUESTIONAMENTO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

121 - O instrumento convocatdrio podera ser questionado, no todo ou em parte, através do link, www.scf3.sebrae.com.br/portalcf opgao “Enviar
Mensagem”, no prazo fixado no subitem 1.3.

12.2- O questionamento devera ser dirigido a Autoridade Competente do SEBRAE/MG, por intermédio da Comissao Permanente de Licitagdo.
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12.3- Os comunicados alusivos aos questionamentos serdo divulgados no site do SEBRAE/MG, através do Portal de Compras do Governo
Federal - https://www.gov.br/compras/pt-br.

12.4- Nao questionado o instrumento convocatdrio, preclui toda matéria nele constante, conforme o disposto no paragrafo 2°, do artigo 27 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE.

13- HOMOLOGAGAO

13.1- O julgamento da licitago sera submetido & homologag&o da Autoridade Competente do SEBRAE/MG.

13.2- O SEBRAE/MG podera cancelar a presente licitagao, antes de assinado o Contrato, por motivo justificado, conforme previsto no artigo 74
do Regulamento de Licitagées e Contratos do Sistema SEBRAE, sem que em decorréncia desta medida tenham os participantes o direito
a indenizagdo, compensagao ou reclamagéo de qualquer natureza.

14- VIGENCIA DO CONTRATO E FORMA DE PAGAMENTO

14.1- Sera assinado contrato de prestagéo de servigos com a empresa licitante vencedora pelo periodo de 60 (sessenta) meses, podendo ser
prorrogado se houver interesse entre as partes, através de termos aditivos, conforme legislagéo em vigor.

14.2- O(s) pagamento(s) sera(do) efetuado(s) conforme definido na Minuta Contratual (Anexo Ill).

15- PRAZOS E CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1- O prazo para assinatura eletrénica do contrato sera de 03 (trés) dias corridos, contados da data de convocagéo, quando a empresa licitante
vencedora devera, dentro do mesmo, realizar a assinatura eletronica do CONTRATO.

15.2- A ndo realizagdo de assinatura eletrénica da Ata pela empresa licitante vencedora, no prazo fixado no item 16.1, importara na perda do
direito a contratagdo, sem prejuizo das demais penalidades legalmente estabelecidas no Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema
SEBRAE (artigo 35).

15.3- 0O prazo fixado na convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado por escrito pela(s) empresa(s) licitante(s)
vencedora(s), desde que ocorra mativo justificado e aceito pelo SEBRAE/MG.

16- SANGOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

16.1- A pratica de irregularidades e/ou atos ilicitos, em quaisquer das fases do procedimento licitatdrio, a falta de assinatura da Ata pela empresa
licitante vencedora, o descumprimento de prazos e condigdes deste instrumento convocatério, assim como da Ata e da AUTORIZA(;AO
DE FORNECIMENTO e/ou CONTRATO, implicardo na aplicacéo das penalidades estipuladas no Regulamento de Licitagdes e Contratos
do Sistema SEBRAE (artigos 35, 42 e 43).

16.2- A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execugéo deficiente, irregular ou inadequada do objeto do presente instrumento convocatorio,
pela(s) empresa(s) licitante(s) vencedora(s), assim como o descumprimento dos prazos e condigdes estipulados e, sem prejuizo das
mesmas, implicardo nas penalidades abaixo mencionadas:

16.2.1-  Multa:

a. De até 10% (dez por cento) do valor do contrato, nos casos de inadimplemento contratual total ou parcial;

b.  Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, calculada sobre o prego total do(s) itens em atraso, até o limite de 10%
(dez por cento) dos valore dos itens em atraso.

OBS: A multa estabelecida acima sera aplicada isoladamente para cada servigo executado em atraso.
Considerar-se-a em atraso o servigo ndo executado na forma e dentro dos prazos estabelecidos neste Instrumento
Convocatorio.

16.2.2-  Adverténcia;
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16.2.3-  Suspensao temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o SEBRAE/MG, por prazo de até 03
(trés) anos.

16.2.4-  Suspensao temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o Sistema SEBRAE por prazo minimo
de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes hipoteses:

a. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a
execugéo do contrato;

b.  Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
c.  Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d.  Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

e. Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.3- Ocorrendo aplicagdo de multa, esta sera descontada sobre o valor da nota fiscal/fatura ou dos créditos a que a empresa licitante vencedora
fizer “jus”, no ato do pagamento, ou recolhidas diretamente a tesouraria do SEBRAE/MG, ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

16.4- Se a multa exceder o valor da nota fiscal/fatura sera emitido boleto bancario contra a(s) empresa(s) licitante(s) vencedora(s) para quitagéo

da respectiva diferenca.

16.5- Para aplicagao das penalidades aqui previstas, a(s) empresa(s) licitante(s) vencedora(s) sera(ao) notificada(s) para apresentagao de defesa
prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da notificagéo.

16.6- As penalidades previstas s&o independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis, tal como a rescisao contratual.

17- DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

17.1- O SEBRAE/MG podera conduzir Due Dilligence de Integridade (diligéncias prévias, em tradugdo livre), via aplicagdo de questionario,
consultas diretas em sitios eletronicos e/ou utilizagao de ferramentas de mercado, antes da homologag&o do certame, visando a prevengéo,
reducdo e mitigagéo de riscos de corrupgéo e fraude.

17.1.1-  Quando solicitado pela Comissdo Permanente de Licitagdo, a empresa licitante vencedora devera responder/preencher o
Questionario Due Diligence (Anexo), devidamente assinado por seu(s) representante(s) legal(is), por meio da plataforma indicada
pela Comiss&o Permanente de Licitagdes, no prazo estipulado pelo SEBRAE/MG.

17.1.1.1- O néo encaminhamento do Questionario Due Diligence, nos termos acima, podera acarretar a perda do direito a
contratacao.

17.1.2-  As informagdes e documentagdes fornecidas ou obtidas no processamento da Due Diligence de Integridade s&o considerados
confidenciais, sendo a sua divulgagao realizada somente nos casos de solicitagdo por autoridades competentes.

17.1.3- A empresa licitante que porventura vier a ser inabilitada, em virtude do processamento de Due Dilligence sera comunicada
formalmente pela Comissdo Permanente de Licitagdo em sessdo, sem prejuizo de acesso a fase de recurso, nos termos do item
11 do presente Instrumento Convocatério.

17.1.4-  Adeclaragéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagéo, a conformidade da proposta, as informagdes prestadas
no Questionario Due Diligence ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as
sangdes previstas neste Instrumento Convocatorio e na legislagao aplicavel.

18- PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

18.1- O SEBRAE/MG compromete-se a atuar no &mbito deste Instrumento Convocatério em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) — e demais normas e regulamentos aplicaveis ao tema, bem como adotar as medidas técnicas e
administrativas aptas a garantir a seguranca dos dados.

15/40

te documento foi assinado digitalmente por Carla Penido Andrade Martins. Este documento foi assinado eletronicamente por Maxwel Rodrigues Miranda.

ra verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 6076-6F8A-6D7A-B2C3.

N T e . Locit e -y an H
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE MINAS GERAIS Iripulsionar ¢ empréendedorisino para transformar vidas.

(OV/etbracminas E Jleebraemg @ [company/sebraeminas

Av. Barao Homem de Melo, 329 - Nova Granada - Belo Horizonte - MG - CEP 30.431-285
0800 570 0800 - sebrae.com.br/minasgerais @ /sebraeminas @ Jsebraeminas @ sebraeplay.com.br




S E B__R A E Modalidade: Pregao Eletrdnico

Tipo: Menor Prego

N°:90026/2026

18.2- O SEBRAE/MG informa que disponibiliza, em seu site institucional, pagina dedicada a LGPD, contendo sua Politica de Privacidade, canais
de atendimento aos titulares e orientagdes complementares: https://sebrae.com.br/lgpd.

18.3- O SEBRAE/MG compromete-se a tratar os dados pessoais que tiver acesso em razdo desse instrumento como confidenciais, inclusive
apos o término da sua vigéncia, exceto se ja forem de dominio publico, ou devem ser mantidos ou por obrigagao legal.

18.4- Os Dados Pessoais coletados pelo SEBRAE/MG no ambito desse certame serao utilizados exclusivamente para:
I- viabilizar a participagéo da licitante no presente processo licitatério;
II- possibilitar a execug&o do objeto previsto neste edital;
ll- atender a obrigagdes legais, regulatorias ou de controle, inclusive perante 6rgaos de fiscalizagao e controle externo.
18.5- Alicitante é responséavel por garantir a exatiddo, veracidade e atualizagdo dos dados pessoais fornecidos ao SEBRAE/MG, comprometendo-
se a comunicar tempestivamente qualquer alterag&o.
19- DISPOSIGOES GERAIS
19.1- O SEBRAE/MG podera alterar as condigdes deste Instrumento Convocatério de acordo com seu interesse, desde que seja feita divulgacdo

pela mesma forma que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteragéo nao afetar, substancialmente, a formulagao das propostas.

19.2- Toda e qualquer informagéo, concernente ao presente processo licitatorio, serd divulgada no Portal de Compras do Governo Federal —
https://www.gov.br/compras/pt-br.

19.2.1-  Ninguém podera se escusar de cumprir as exigéncias deste Instrumento Convocatorio e seus apensos, alegando que néo teve
conhecimento das informagdes disponibilizadas no canal acima citado.

19.2.2- O SEBRAE/MG se exime, a qualquer tempo, de qualquer responsabilidade pela inobservancia, pela empresa(s) licitante(s), das
informagdes disponibilizadas no Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br.

19.3- Na contagem dos prazos estabelecidos no Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a 0 do vencimento, e considerar-se-d0 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

19.3.1-  Os prazos s6 se iniciam e vencem em dia de funcionamento do SEBRAE/MG. Considerar-se-a prorrogado o prazo até o 1°
(primeiro) dia util subsequente, se o vencimento cair em dia de ndo funcionamento do SEBRAE/MG.

19.3.2- O funcionamento do SEBRAE/MG, no endereco Av. Bardo Homem de Melo, 329 — 6° ° andar — Bairro Nova Granada- Belo
Horizonte MG, da-se no horério das 09h as 12h e 14h as 17h.

19.4- E facultado & Comissao Permanente de Licitagdo ou & Autoridade Competente, em qualquer fase da licitagao, promover diligéncia com o
objetivo de esclarecer ou complementar a instrugdo do procedimento, nos termos do art. 31 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
Sistema SEBRAE.

19.5- As empresas licitantes s@o responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e veracidade das informagdes e dos documentos
apresentados.

19.6- Documentos com assinatura eletronica/digital nos termos da legislagdo vigente, serdo considerados validos e, portanto, aceitos pelo
SEBRAE/MG

19.7- Na hipétese de inabilitagdo de todos os licitantes ou de desclassificagdo de todas as propostas, podera ser fixado novo prazo para

apresentacdo de documentagéo de habilitagdo ou de propostas retificadas, nos termos do artigo 28, paragrafo 2°, do Regulamento de
LicitagBes e Contratos do Sistema SEBRAE.

19.8- O SEBRAE/MG podera a qualquer tempo e a critério da Comissao Permanente de Licitagdo, sanear eventuais defeitos nas documentagdes
e propostas, desde que os mesmos ndo comprometam os interesses do SEBRAE/MG, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

19.9- Os casos omissos deste Instrumento Convocatério serdo resolvidos pela Comissdo Permanente de Licitagdo do SEBRAE/MG, com
aplicagdo do Regulamento de Licitagées e de Contratos do Sistema SEBRAE e legislagdo pertinente.

19.10- O Foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, sera o competente para dirimir as questdes oriundas desta licitagdo e da relagdo
juridica dela decorrente.
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Belo Horizonte, data da assinatura digital.

PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO SEBRAE/MG
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ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

ATENCAO: Havendo divergéncia entre o descrito no Portal de Compras do Governo Federal e o presente Instrumento Convocatério (e seus
Anexos), deve prevalecer a especificacdo contida no Instrumento Convocatério (e seus Anexos).

1. OBJETO

1.1- CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO E SUPORTE NO SISTEMA RED HAT OPENSHIFT CONTAINER
PLATFORM PARA O AMBIENTE COMPUTACIONAL DO SEBRAE/MG, COMPOSTO POR SERVICOS DE CONFIGURAGCAO E SUPORTE
TECNICO POR UM PERIODO DE 60 MESES CONFORME ESPECIFICAGOES MINIMAS DEFINIDOS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

1.2- Produtos e Servigos que compdem o objeto:

Licengas Red Hat e Servigos de Suporte Especializado

gues Miranda.

Part Number
Item . Descrigéo Unidade de Medida Quantidade
(do Fabricante)
Red Hat OpenShift
Platform Plus, Standard .
1 MW01622 (2 Cores or 4 vCPU) - 60 Unidade 14
meses
2 Servico de Suporte Técnico Especializado sob demanda Horas estimadas 20.000

1.3- O prazo de vigéncia da presente contratacéo sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
por um Unico periodo adicional de até 60 (sessenta) meses, mediante formalizagéo de termo aditivo, desde que devidamente justificada a
manutengdo do interesse do SEBRAE/MG, comprovada a vantajosidade econdmica da prorrogagao e observados os limites estabelecidos no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE, totalizando o prazo maximo de 120 (cento e vinte) meses.

1.4- A prorrogacdo ficara condicionada & anuéncia do SEBRAE/MG, a manutencdo das condigBes originalmente contratadas, bem como a
apresentagdo de proposta de pregos pela Contratada, observados os mesmos valores da proposta originalmente homologada, aplicando-se
exclusivamente o indice de reajuste previsto no contrato, nos termos da legislagdo e normativos internos vigentes.

2. ESPECIFICAGOES TECNICAS

2.1- Red Hat OpenShift Container Platform
2.2- A Red Hat OpenShift Container Platform oferece uma solugéo robusta para a gestdo de containers, proporcionando:

2.2-1. Escalabilidade e Flexibilidade: Permite a escalabilidade horizontal e vertical das aplicagdes, garantindo que os recursos sejam utilizados
de forma eficiente.

2.2-2. Compatibilidade: Total compatibilidade com as aplicagdes ja existentes no SEBRAE/MG, facilitando a integragdo e a migragdo de
sistemas legados.

2.2-3. Automagéo: Automatiza o ciclo de vida dos containers, desde a criagdo até a implementagdo e monitoramento, reduzindo a carga de
trabalho manual e aumentando a eficiéncia operacional.

2.2-4. Seguranga: Oferece recursos avangados de seguranga, como isolamento de processos e controle de acesso baseado em fungdes
(RBAC), garantindo a prote¢do dos dados e das aplicagdes.
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2.3- O Mapa Estratégico do SEBRAE/MG detalha a estratégia de longo prazo do SEBRAE/MG para 2024/2027, com foco em sete objetivos
estratégicos.

2.3-1. A Unida de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (UTIC) do SEBRAE/MG contribui diretamente disponibilizando solugdes digitais e
infraestrutura tecnolégica robusta, segura e atualizada para tornar o SEBRAE/MG mais &gil, acessivel e conectado.

2.3-2. Seus objetivos estratégicos incluem:

2.3-2.1.  Disponibilizar sistemas modelados para a melhor experiéncia do cliente do SEBRAE.

2.3-2.2.  Dispor de infraestrutura tecnolégica alinhada as demandas do mercado de forma segura e &gil.
2.3-2.3.  Ser referéncia em aplicacdo de tecnologia.

2.3-24.  Aprimoramento da acessibilidade e usabilidade de todos os clientes.

2.3-3. A contratacdo do suporte para 0 Red Hat OpenShift Container Platform esta alinhada com esses objetivos estratégicos, pois essa
plataforma oferece a infraestrutura tecnolégica necessaria para suportar a transformagdo digital do SEBRAE/MG, garantindo
escalabilidade, seguranca, automagao e eficiéncia operacional, além da continuidade dos servigos de hospedagem das aplicagdes do
SEBRAE/MG. Essas iniciativas sdo essenciais para alcangar os indicadores de desempenho estabelecidos no Mapa Estratégico e para
posicionar o SEBRAE/MG como referéncia em aplicagéo de tecnologia.

2.4- Suporte Técnico Especializado (sob demanda)

24-1. Referente ao Suporte Técnico Especializado:

24-11. Os servicos de Suporte Técnico Especializado serdo mensurados em horas técnicas, sob demanda, correspondentes ao esforgo
efetivamente despendido pela Empresa licitante vencedora na execugdo das atividades solicitadas pelo SEBRAE/MG;

24-12. O SEBRAE/MG né&o esta obrigado a realizar todo quantitativo de horas técnicas e valor descrito em sua totalidade, ndo cabendo a licitante
vencedora, nesse caso, o direito de pleitear qualquer tipo de indenizag&o.

24-2. A hora técnica € uma unidade de medigdo adotada em contratos de prestagéo de servigos de tecnologia da informagao, por representar
de forma objetiva o esforgo humano empregado na execugéo de servigos técnicos especializados, independentemente da complexidade
ou do tipo de atividade executada.

2.4-3. Cada hora técnica corresponde ao tempo efetivamente dedicado por profissional qualificado @ execugdo, acompanhamento,
desenvolvimento, sustentagdo, suporte, operagdo ou entrega de produto, artefato ou servigo, sendo considerada a unidade basica de
medic&o para servigos técnicos de consultoria, suporte e operagao de TI;

2.4-4. As demandas serdo solicitadas e controladas por meio de Ordens de Servigo, emitidas e autorizadas conforme a necessidade do
SEBRAE/MG, n&o possuindo caracteristicas uniformes ao longo do periodo contratual, sendo remuneradas apenas as horas relativas as
atividades devidamente concluidas pela Empresa licitante vencedora e formalmente aprovadas pelo SEBRAE/MG;

2.4-5. As Ordens de Servigo deverdo conter, no minimo, data de emiss&o, escopo, estimativa e/ou quantidade de horas, valor correspondente,
prazo, descri¢do das atividades e servicos, local de execugao, entregaveis, critérios de aceite, fatores de supresséo ou glosa, se aplicaveis,
bem como a equipe responsavel pela fiscalizag&o do servigo. Tais controles visam possibilitar o adequado acompanhamento, medigéo e
validagdo das atividades e entregaveis pelo SEBRAE/MG;

2.4-6. O rol de atividades a serem desempenhadas pela Empresa licitante vencedora sera definido por meio da edigéo de Catalogo de Servigos
pelo SEBRAE/MG;

24-7. O Catalogo de Servigos sera flexivel o suficiente para atender as necessidades presentes e futuras do SEBRAE/MG;
2.4-8. O Catalogo de Servigos sera constantemente atualizado para sempre refletir as necessidades do SEBRAE/MG;

2.4-9. As alteragdes no Catalogo de Servico devem passar pelo processo de Gerenciamento de Mudanga do SEBRAEIMG, que gerard, ao final,
0 Registro de Mudanga;

2.4-10. O Registro de Mudanca contera a Ata da reunido que motivou e formalizou a necessidade de alterag&o.
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24-11.  Considerando a abrangéncia e a dindmica da evolugdo da tecnologia da informac&o aliada & necessidade de melhoria continua da
qualidade dos produtos e dos processos de Tl, o Catalogo de Servigos inicialmente elaborado ndo sera um rol exaustivo de todas as
atividades e artefatos que comporéo os servigos de Suporte Técnico Especializado;

24-12.  Caso haja necessidade de execugdo de atividade ndo contemplada inicialmente, ela devera ser catalogada utilizando o critério de
similaridade com as atividades previstas, bem como documentada e incluida no catélogo;

24-13.  As atividades que ndo estiverem contempladas no Catalogo de Servigos inicial deverdo ser realizadas caso haja compatibilidade com o
objeto deste edital.

24-14.  ATabela 1 a seguir detalha algumas atividades, tipos de demandas e solicitagdes que poderao ser feitas pelo SEBRAE/MG e estabelece
suas respectivas complexidades:

2.4-141. Tabela 1 - Descrigdo de atividades

Atividade ~ DESCRIGAO DA ATIVIDADE

Apoiar no upgrade do ambiente Openshift (Origin\OKD) para compatibilidade com a nova arquitetura Openshift Enterprise a ser

Atividade 1 implantado

Atividade 2 | Apoiar na implanta¢do da nova arquitetura Produtiva Openshift Enterprise
Atividade 3 | Apoiar o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagéo de ferramental disponiveis na plataforma Openshift

Apoiar no desenvolvimento de esteira CI/CD dos artefatos técnicos nos ambientes com a utilizagdo de ferramental disponivel na
plataforma Openshift incluindo:

Atividade 5 | - Gitlab

Atividade 4

Atividade 6 | - Jekinks Agent
Atividade 7 | - Maven
Atividade 8 | - Composer
Atividade 9 | - Sonatype Nexus

Atividade 10 | - JUnit
Atividade 11 | - PHPunit
Atividade 12 | - Sonarqube

Atividade 13 | - Prometheus Alertmanager

Atividade 14 | - Grafana
Atividade 15 | - Python
Atividade 16 | - E demais ferramentas que 0 SEBRAE/MG possa vir adotar.

Apoiar a instalagdo na plataforma das ferramentas que dardo suporte a esteira Cl/CD dos artefatos técnicos nos ambientes com a
utilizagdo de ferramental disponivel na plataforma para cada uma das tecnologias:

te documento foi assinado digitalmente por Carla Penido Andrade Martins. Este documento foi assinado eletronicamente por Maxwel Rodrigues Miranda.

ra verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 6076-6F8A-6D7A-B2C3.

Atividade 17 |~ Clllab
- Jekinks Agent
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- Composer
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Atividade 17

Atividade 18

Atividade 19

Atividade 20

Atividade 21

Atividade 22

Atividade 23

Atividade 24

Atividade 25

Atividade 26

Atividade 27

Atividade 28

Atividade 29

Atividade 30

Atividade 31

Atividade 32

Atividade 33

@
[

§||

m

- Sonatype Nexus

- JUnit

- PHPunit

- Sonarqube

- Prometheus Alertmanager

- Grafana

- Python

- E demais ferramentas que o SEBRAE/MG possa vir adotar.

Apoiar na execugéo de Tunning efou Customizagao das imagens

Apoiar na evolugao arquitetural e novos desenvolvimentos na plataforma Openshift.

Manutengao dos sub-sistemas pos-implantagao para a verificagao e corregéo de possiveis erros de parametrizagdo e otimizagdo das

aplicacées operando na plataforma Openshift.

Elaboragao de pareceres e relatérios técnicos visando diagnosticar, solucionar e propor melhorias no ambiente.
Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantag&o e manutengo de aplicagdes em ambiente Openshift.
Definicdo do modelo logico e fisico de estruturas da camada de servidores, de nomenclaturas e de sistemas de seguranga.

Levantamento de informagdes junto as partes interessadas objetivando auxiliar nos requisitos necessarios para o dimensionamento

e plano de capacidade para sustentagéo das aplicagdes e sistemas.

Avaliar requisitos tecnoldgicos, definir arquitetura e projeto de infraestrutura para a construgao de solugdes.

Orientar na utilizagdo dos produtos Red Hat instalados no SEBRAE/MG com a utilizagdo das melhores praticas e orientagdes da

fabricante.

Orientar e auxiliar na solugdo das questdes referentes a utilizagéo das ferramentas implantadas no SEBRAE/MG.

Apoiar na atualizagdo, instalagdo ou reinstalagdo de novas versdes de sistemas e dos produtos instalados no SEBRAE/MG

minimizando impactos.

Orientar no levantamento de informagdes que possibilitem a identificagdo de novas necessidades detectadas no ambiente do

SEBRAE/MG.

Diagnosticar o bom funcionamento das ferramentas instaladas, garantindo a méxima utilizagéo dos recursos oferecidos.

Identificar e elaborar proposi¢do de melhoria em performance, desempenho, tunning, disponibilidade e confiabilidade em ambientes

com sistema operacional.

Propor, elaborar e acompanhar procedimentos orientando na configuragéo dos softwares utilizados no ambiente do SEBRAE/MG, de
forma otimizada, para obter a maxima capacidade de processamento dos servidores.

Definir procedimentos de instalagao e configuragéo das solugdes nos servidores e nas estages de trabalho dos usuarios.

Definir metodologia, elaborar relatérios e projetos e acompanhar a configuragéo e utilizagdo de solugdo de alta disponibilidade,
repassando aos técnicos da Tl do SEBRAE/MG as melhores praticas para uso das plataformas existentes quanto a parametrizagéo

e configuragdo dos componentes e ferramentas utilizadas.
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Esclarecer duvidas e orientar os técnicos de Tl do SEBRAE/MG sobre integracéo das solugdes implantadas, abrangendo as diversas

Atividade 34 . : .
plataformas existentes no ambiente computacional.

Atividade 35 | Sugerir configuragdes para as solugdes adequadas aos produtos instalados.

Atividade 36 | Prestar orientagéo em caso de dividas e dificuldades na utilizagdo do ambiente.

Atividade 37 | Apoiar a homologagéo de novas solugdes ou de mudangas de infraestrutura com analise do impacto no ambiente.
Atividade 38 | Elaboragédo de documentagao técnica e de usuario.

Atualizagdo de novos releases, analisando os impactos relativos a instalagéo de novos releases nos ambientes produtivos e sugerindo

Atividade 39 L o
estratégias para contornar possiveis problemas.

Atividade 40 | Acompanhamento de testes de carga de aplicagdes de missao critica sob a plataforma Openshift do SEBRAE/MG.

Atividade 41 Acompanhamento da abertura, entrada em producéo, operagéo e encerramento, de periodo de sazonalidade, de aplicagbes de
missao critica sob a plataforma Openshift do SEBRAE/MG.
Atividade 42 | Otimizagao e tunning da infraestrutura de servidor do Openshift.

Monitoramento continuo do ambiente instalado, através de métricas coletadas, exportadas e apresentadas pelas ferramentas Red

Alividade 43 Hat, para garantia operacional do ambiente, ou mesmo por meio de ferramentas do tipo Grafana, Zabbix, etc.

Manter todo o ambiente Red Hat contratado atualizado e em conformidade com a gestdo de vulnerabilidades do SEBRAE/MG

Atividade 44 I . ~
mantendo as aplicagdes em pleno funcionamento em produgao.

Interagir com as equipes SEBRAE/MG e fabricas de softwares mitigando riscos e eliminando CVEs identificados pela gestdo de

Atvidade 45 | nerabilidades do SEBRAEIMG.

Identificar e migrar ambientes de outras distribuigdes Linux para o RHEL com validagéo dos times e fabricas de software responsaveis

Atividade 46 | - cada aplicagéo do SEBRAE/MG.

Definigdo, criagdo e execucdo de workshop de cultura DevOps contendo processos, metodologias e agdes que podem ser

Alividade 47 implementadas pelo SEBRAE/MG na sua estrutura organizacional.

Atividade 48 | Apoio no deployment de containers em ambiente Openshift.
Atividade 49 | Direcionamento na integragdo do Openshift com ferramentas externas.

Atividade 50 | Definir metodologia, elaborar cronogramas e artefatos de gestéo de projetos.

Atividade 51 | Desenvolvimento de codigo java para migragao de aplicagéo para container de até 500 Story Points
Atividade 52 | Desenvolvimento de codigo java para migragao de aplicagéo para container de até 1000 Story Points.

Atividade 53 | Sesséo de levantamento de demandas técnicas a serem executadas por Ordem de Servigo.
Atividade 54 | Documento de requisitos detalhado, alinhado com as necessidades de cada area.

Atividade 55 | Arquitetura do Ansible definida e documentada, com papéis e responsabilidades claros para Control Nodes e Managed Nodes.
Atividade 56 | Estratégia de inventario definida e integrada com fontes de verdade, permitindo gerenciamento dinamico e escalavel dos nodes.
Atividade 57 | Estrutura de diretérios organizada e padronizada, facilitando a manuteng&o e o reuso de playbooks e roles.

Atividade 58 | Politicas de governanca e seguranga estabelecidas, com uso de Ansible Vault para gerenciamento seguro de segredos.
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Atividade 59

Atividade 60

Atividade 61

Atividade 62

Atividade 63

Atividade 64

Atividade 65

Atividade 66

Atividade 67

Atividade 68

Atividade 69

2.4-15.

SEBRAE

Roles modulares e reutilizaveis desenvolvidas, promovendo consisténcia e eficiéncia nas automagdes.

Modalidade: Pregao Eletronico

Tipo: Menor Prego

N°:90026/2026

Playbooks desenvolvidos para tarefas especificas, garantindo automag&o de processos criticos.

Automagéo de instalagéo de pacotes e configuragdo de servigos, com gerenciamento centralizado de usuarios e permissoes.

Workflows automatizados criados para processos manuais, aumentando a eficiéncia e reduzindo erros.

Job Templates configurados e prontos para execugao de playbooks especificos, garantindo automacgao de tarefas criticas.

Workflow Templates criados para orquestrar multiplos Job Templates, permitindo execucéo coordenada de tarefas complexas.

Nés de deciséo configurados para criar légicas condicionais, garantindo respostas automatizadas a falhas e rollback em caso de

problemas.

NotificagBes configuradas para alertar sobre o status dos workflows, melhorando a visibilidade e a capacidade de resposta.

Workflow de provisionamento de infraestrutura implementado, permitindo a criagdo automatizada de VMs, configuragéo de rede e

deploy de aplicagdes.

Workflow de gerenciamento de patches implementado, garantindo aplicagéo automatizada de patches e rollback em caso de falha.

Workflow de deploy de aplicacbes implementado, permitindo atualizagéo coordenada em multiplos ambientes.

3. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA)

3.1-

Para fins de atendimento e solugéo das Ordens de Servigos abertas pelo SEBRAE/MG, ficam definidos 3 (trés) niveis de criticidade, cujos prazos
maximos de Tempo de Resposta (Inicio do Atendimento) e Tempo de Solugdo (Resolugédo Definitiva/Contorno) sao detalhados na tabela

Niveis de Criticidade e Prazos

As demandas ndo previstas na Tabela 1 serdo definidas mediante ajuste prévio entre 0 SEBRAE/MG e a empresa licitante vencedora.
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Criticidade Defini¢do / Impacto no Ambiente (Acionamento) (Resolugio) Pontuagédo SLA
Ambiente Inoperante / Critico: Parada total de
sistemas essenciais, indisponibilidade de 1 Ponto para cada Ordem
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3 fal ]
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Nota 1: Para o horario de atendimento e solugao sera considerado dias Uteis, das 09h as 18h.
Nota 2: O "Tempo de Resposta" é contabilizado a partir do registro da Ordem de Servigo na ferramenta oficial ou e-mail de urgéncia validado.

Nota 3: O "Tempo de Solugdo" podera ser suspenso (pausa de SLA) caso a resolugdo dependa exclusivamente de fatores externos a empresa licitante
vencedora, tais como: aguardando retorno de operadoras de telecomunicagdes, indisponibilidade fisica do ambiente do SEBRAE/MG, falta de
aprovagao formal de acessos por parte do SEBRAE/MG ou mesmo dependéncia do fabricante Red Hat.

3.2- Janela de Contagem dos Prazos

3.2-1. Para todas as Ordens de Servigos, os tempos de resposta e solugdo ocorrerdo em dias Uteis, das 09h as 18h.

3.2-1.1.  Para cada ordem de servigo solucionada em descumprimento ao SLA de criticidade P1 (Alta), sera contabilizado 1(um) ponto para fins de
apuragéo ao final do més de referéncia.

3.2-2. Para as Ordens de Servigos de criticidade P2 (Média) e P3 (Baixa), sera contabilizado 0,5(zero virgula cinco) ponto para fins de apuragéo
ao final do més de referéncia.

3.2-2.1.  Para cada ordem de servigo solucionada em descumprimento ao SLA de criticidade P2 (Média) e P3 (Baixa), sera contabilizado 0,5 (zero
virgula cinco) ponto para fins de apuragéo ao final do més de referéncia.

3.3- Politica de Glosas decorrentes do ndo cumprimento dos SLAs

As glosas constituem mecanismo de ajuste financeiro decorrente do descumprimento dos niveis de servigo (SLA) estabelecidos contratualmente, sem
natureza sancionatoria diferenciando de penalidades contratuais que, por sua vez, possuem carater punitivo € serdo aplicadas em razdo do
descumprimento de obrigagdes contratuais, observados o contraditério, a ampla defesa e as disposicdes previstas neste Contrato.

0 néo cumprimento dos prazos de SLAs estabelecidos no item acima ensejara apuragao dos pontos e a aplicagao de descontos automaticos (glosas)
incidentes sobre o valor total da fatura mensal do més de apuragao, conforme as regras abaixo:

3.3-1. Apuragao e Contestagéo

3.3-1.1. A empresa licitante vencedora devera apresentar até o 5°(quinto) dia Util do més subsequente, o relatério de horas consumidas para
faturamento contendo os tempos de abertura, resposta e fechamento.

3.3-1.2.  Devem constar nesse relatorio, entre outras informagdes, as metas de niveis de servico alcangadas, recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o préximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestao contratual. O conteido detalhado e a
forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes.

3.3-1.3.  Caso O SEBRRAE/MG identifique descumprimento, notificara a empresa licitante vencedora, que tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
apresentar justificativa ou contestagéo técnica.

3.3-1.4.  No sentido de caracterizar a necessidade de se alcangar os niveis de servigos definidos anteriormente, foram estabelecidas as pontuagdes
a serem aplicadas para apuragéo dos niveis de servigo a serem alcangados mensalmente pela empresa licitante vencedora.

3.3-1.5.  Serdo aplicados descontos nas faturas mensais da empresa licitante vencedora a titulo de penalidades quando da ocorréncia de eventos,
como o ndo cumprimento das metas dos Niveis de Servigos exigidos.

3.3-1.6.  As glosas decorrentes do ndo cumprimento dos SLAs estabelecidos nesse edital serdo apuradas mensalmente e sdo baseadas na
pontuag&o alcancada pela empresa licitante vencedora. Cada ponto obtido significa 0 ndo cumprimento de um dos indicadores de niveis
de servigos. Estes pontos serdo totalizados e, caso ndo se alcance os indices de desempenho estabelecidos, ser@o aplicados os
percentuais de multa sobre o faturamento mensal conforme as faixas abaixo:

Pontuacio alcangada Glosa sobre o faturamento mensal
0a3 0% (zero por cento)
4a6 1,00% (um por cento)
7a9 2,00% (dois por cento)
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10212 4,00% (quatro por cento)
13a15 6,00% (seis por cento)
16218 8,00% (oito por cento)
19a21 10,00% (dez por cento)
22a24 11,00% (onze por cento)
25a27 12,00% (doze por cento)
>=28 15,00% (quinze por cento)

3.3-1.7. O limite maximo de desconto acumulado aplicado a titulo de glosa de SLA em uma Unica fatura mensal esta estipulado em 15% (quinze
por cento) do valor total faturado no més de referéncia.

4. PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA OU EXECUGAO

4.1- Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

4.1-1. Unidade de Tecnologia da Informag&o e da Comunicagdo - UTIC: Av. Bardo Homem de Melo, 329 - 7° Andar, Nova Granada, Belo
Horizonte — MG, Cep: 30431-285.

4.1-2. O atendimento devera ser in-loco.

4.2- 0O atendimento sera realizado no regime de 5 x 8 (cinco dias por semana oito horas por dia), executados preferencialmente em dias Uteis, de
segunda a sexta-feira, das 9:00 as 18:00 horas. Eventualmente, podera haver a necessidade de os servigos serem prestados além desta jornada,
inclusive aos sabados, domingos e feriados.

4.3- Os servigos poderdo ser executados por meio de intervengdes remotas pelos consultores da Empresa licitante vencedora desde que haja uma
autorizagéo por parte do SEBRAE/MG e em casos de excepcionalidade. O acesso devera ser realizado via VPN para garantia de seguranca da
comunicag&o ou por outra ferramenta de seguranca definida pelo SEBRAE/MG.

5. COMPROVAGAO DE EQUIPE TECNICA

5.1- A Empresa licitante vencedora devera comprovar em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato, por meio de registros formais, que
possui em seu quadro funcional profissionais devidamente certificados nas tecnologias abaixo e competéncias exigidas neste edital, sendo
vedada a subcontratacdo para fins de atendimento a esse requisito.

5.1-1.1. Red Hat Certified Engineer — RHCE;

5.1-1.2. Red Hat Certified System Administrator (RHCSA);
5.1-1.3. Red Hat Certified Specialist in OpenShift Administration;
51-14. Red Hat Certified Architect (RHCA).
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ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA DE PRECO

PROPOSTA DE PREGO DO PREGAO ELETRONICO n° 90026/2026 - SEBRAE/MG

Razé&o Social da empresa licitante:

CNPJ/MF:
Enderego completo:
Telefone: (___)
E-mail:

LOTE UNICO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO E SUPORTE NO SISTEMA RED HAT OPENSHIFT
CONTAINER PLATFORM PARA O AMBIENTE COMPUTACIONAL DO SEBRAE/MG, COMPOSTO POR SERVICOS DE CONFIGURACAO E
SUPORTE TECNICO POR UM PERIODO DE 60 MESES CONFORME ESPECIFICACOES MINIMAS DEFINIDOS NESTE EDITAL E SEUS

ANEXOS.
Part - Unidade de . xs

Item Number Descri¢ao Medida Quantidade Valor Unitério Valor Total 8
Red Hat OpenShift 2
Platform Plus, Standard . <
1 MW01622 (2 Cores or 4 vCPU) - Unidade 14 R$ R$ é
60 meses <
i
Servico de Suporte Técnico Horas ©
2 Especializado sob demanda estimadas 20.000 R$ RS g
©
Valor Global (soma dos itens de 1 e 2) > R$ 9
L ) %
Y o
Atencéo: Este valor devera seg =
langado no ComprasGov >

Declaro que:

1- Estou ciente de que a presente Proposta de Prego foi elaborada considerando meus conhecimentos e experiéncias e que esta em conformidade
com os dados, diretrizes, condicdes e exigéncias estabelecidas pelo SEBRAE/MG no Instrumento Convocatdrio do PREGAO ELETRONICO
N° 90026/2026.

2- Estou ciente de que os pregos ofertados deverdo contemplar todos os tributos, taxas e encargos de qualquer natureza, bem como todos os
custos diretos e indiretos necessarios a execugao do objeto, incluindo frete, embalagens e despesas acessorias, devendo ser expressos em
moeda corrente nacional. Deverdo ainda considerar, quando aplicavel, os valores relativos ao recolhimento da diferenga de aliquota do ICMS
(DIFAL), nos termos da legislag&o tributéria vigente.

3- Estou ciente de que quando legalmente aplicavel e desde que o SEBRAE/MG figure como responsavel tributario nos termos da legislagéo
vigente, podera haver retencéo ou compensacéo relacionada ao DIFAL, diretamente no valor do pagamento da Nota Fiscal emitida.

4-  Estou ciente que 0 SEBRAE/MG efetuard o pagamento do preco deduzindo o valor da DIFAL sobre o valor liquido da nota fiscal emitida para
acobertar a operagdo sempre que a DIFAL for devida para recolhimento sob a responsabilidade do SEBRAE/MG.

5- Estou ciente que logo apds encerrada a etapa de lances podera ser solicitada a proposta comercial ajustada e os documentos de habilitagéo
de todas as licitantes, portanto, é recomendavel que a licitante possua o0 arquivo contendo a proposta comercial no modelo desse anexo e com
a_possibilidade de edicdo para ser ajustada conforme seu ultimo lance e anexada no Portal de Compras do Governo Federal
— https://www.gov.br/compras/pt-br ap6s a sesséo de lances e no prazo estabelecido pelo pregoeiro.

6- Estou ciente que ndo serdo aceitas propostas de preco que tenham mais de 01(uma) opgao, sob pena de DESCLASSIFICAGAO.

7-  Estou ciente que deverei cotar todos os itens e quantitativo(s) do(s) lote(s), sob pena de DESCLASSIFICAGAO.
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8-  Estou ciente que ndo sera(&o) aceita(s) proposta(s) de prego(s) ajustada(s)/negociada(s) com valor(es) unitario(s) e global(is) superior(es) ao
estimado, bem como pregos manifestamente inexequiveis.

9- Declaro, ainda, que conferi todos os dados e valores ofertados, assumindo integral e exclusivamente a responsabilidade por eventuais erros e
omissdes existentes na presente Proposta de Prego e que possuo ou disponibilizarei, de acordo com o planejamento da implantagdo dos
servigos requeridos pelo SEBRAE/MG, apds assinatura do contrato e por todo o periodo de prestagdo de servigos decorrente desta licitagao,
condicdes operacionais de funcionamento, com disponibilidade de estrutura necessaria para a execugéo das atividades pertinentes ao objeto
desta licitagdo

Local e data (dd/mm/aaaa)
Nome e assinatura do(s) representante(s) legal(is) ou do(a) procurador(a) da empresa licitante
CPF/MF
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ANEXO il
MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO que celebram entre si o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
de Minas Gerais - SEBRAE/MG € a

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais, doravante denominado SEBRAE/MG, Servigo Social Auténomo, sem fins
lucrativos, com sede em Belo Horizonte MG, na Av. Bardo Homem de Melo, n.° 329, Bairro Nova Granada, CEP 30.431-285, CNPJ/MF n.°

16.589.137/0001-63, Inscrigdo Estadual n.° 062.955576.00-97, neste ato representado por seus diretores e a
, doravante denominada CONTRATADA, com sede em , na Rua , ne , Bairro , CEP
, CNPJ/MF n.° , Inscricdo Estadual n.° , neste ato representada por , CPFIMF n.°

, carteira de identidade n.° , ajustam entre si o presente CONTRATO, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 FORNECIMENTO E SUPORTE NO SISTEMA RED HAT OPENSHIFT CONTAINER PLATFORM PARA O AMBIENTE COMPUTACIONAL DO
SEBRAE/MG, COMPOSTO POR SERVICOS DE CONFIGURACAO E SUPORTE TECNICO POR UM PERIODO DE 60 MESES CONFORME
ESPECIFICAGOES MINIMAS DESTE CONTRATO.

1.2 Constituem parte integrante deste CONTRATO, independentemente de sua transcrigéo, os seguintes documentos:
1.2.1- Instrumento Convocatorio Modalidade PREGAO ELETRONICO SEBRAE/MG, n°® 90026/2026;

1.2.2- Anexo | — Especificagbes Técnicas Minimas dos Servico;
1.2.3- A Proposta de Prego da CONTRATADA, datadade __ /[ .
CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO

2.1- O prazo de vigéncia do presente CONTRATO sera pelo periodo de 60 (sessenta) meses, com inicioem __ /[ e término em

__ ||, podendo ser prorrogado se houver interesse entre as partes, através de termos aditivos, conforme legislacéo em vigor.

21.1-  Os presente CONTRATO podera ser acrescido em até 50% (cinquenta por cento) do seu valor global, mediante justificativa e
termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DAS PARTES
3.1- Obrigacées do SEBRAE/MG:

Sem prejuizo das demais obrigagdes contidas no Instrumento convocatorio e seus Anexos, sao obrigagdes do SEBRAE/MG:

3.1.1- Acompanhar e supervisionar a execugdo dos trabalhos desenvolvidos pela CONTRATADA, bem como questionar
eventualidades que desvirtuem o carater intrinseco dos mesmos, de forma a orienta-lo no seu aperfeigopamento continuo.

3.1.2- Designar um funcionario como gestor do contrato e que servira de contato junto a CONTRATADA para gestao, acompanhamento
e esclarecimentos que porventura se fizerem necessarios durante a vigéncia contratual

3.1.1- Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam em desacordo com o constante neste

CONTRATO e seus anexos, reservando-se ao direito de suspender o pagamento CONTRATADA até que 0s servigos sejam
executados em conformidade com o contratado.

3.1.2- Notificar a CONTRATADA sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas na execugdo dos servigos objeto deste
CONTRATO para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

3.1.3- Responsabilizar-se pela retengao dos Tributos e Impostos quando devidos, providenciando o respectivo recolhimento, na forma
da legislag&o vigente.
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3.1.4- Fornecer informagdes/documentos que a CONTRATADA entenda como necessarios para a realizagdo do objeto deste
CONTRATO.

3.1.5- Efetuar os pagamentos dos servigos executados pela CONTRATADA, observadas as condicionantes fixadas neste CONTRATO.

3.1.6- Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA ao local de realizagdo dos servigos, quando devidamente
uniformizados, identificados e previamente autorizados.

3.1.7- Prestar a empresa licitante vencedora todas as informages necessarias a execugao dos servigos;

3.1.8- Conferir os servigos prestados e a nota fiscal, observando a presenga de informagdes necessarias e respectivos valores;
3.1.9- Efetuar os pagamentos ap6s a aprovagao da execugdo do servigo, na forma prevista neste instrumento;

3.1.10-  Solicitar o reparo, a adequag&o do servigo ou a substituicdo de produtos que se verificarem defeitos ou incorregdes;
3.1.11-  Atestar, em documento habil, o servigo prestado, apds conferéncia prévia;

3.1.12-  Conferir os pregos, quantidades e especificagdes na nota fiscal, bem como, verificar prazos de entrega, especificagdes e
quantidades em conformidade com o estabelecido no instrumento contratual;

3.1.13-  Emitir, por e-mail, comunicados de inconformidade a empresa licitante vencedora, quando ndo cumpridas as condigdes
estabelecidas expressamente neste instrumento;

3.1.14-  Notificar a empresa licitante vencedora, formal e tempestivamente, quando observadas irregularidades no cumprimento da
prestagéo do servigo, ainda, quando os comunicados de inconformidade mencionados na alinea anterior ndo surtirem efeito.

3.2- Obrigacdes da CONTRATADA:

Sem prejuizo das demais obrigagdes contidas no Instrumento convocatorio e seus Anexos, sdo obrigagdes da CONTRATADA:

3.21 Executar os servigos ora contratados, em conformidade com as disposi¢des contidas no Instrumento Convocatério Modalidade
PREGAO ELETRONICO SEBRAE/MG, n° 90026/2025, parte integrante deste CONTRATO, em especial aquelas constantes do
Anexo | - Especificagdes Técnicas Minimas dos Servigos, do referido instrumento, obrigando-se a ndo assumir encargos de
qualquer natureza, salvo por expressa e formal concordancia do SEBRAE/MG;

3.2.2- Reunir-se com a equipe técnica do SEBRAE/MG, sempre que solicitado, e sem custos adicionais, para discutir a metodologia
de trabalho;

3.2.3- Nao assumir quaisquer despesas em nome e por conta do SEBRAE/MG, sem prévia e expressa autorizagao;

3.24- Responder perante 0 SEBRAE/MG e terceiros por quaisquer reclamagcdes e processos administrativos ou judiciais decorrentes

de eventuais prejuizos e danos causados por sua culpa ou dolo na execugao dos servigos, objeto do presente CONTRATO;

3.25- Manter atualizada a documentagéo exigida no Cadastro do SEBRAE/MG, bem como as informagdes relativas aos dados
bancarios para pagamentos;

3.2.6- Manter, durante a execugdo do CONTRATO, todas as condicdes de habilitacéo e qualificagéo exigidas no Instrumento
Convocatorio Modalidade PREGAO ELETRONICO SEBRAE/MG, n° 90026/2026;

3.2.7- N&o empregar menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de qualquer trabalho a menores de
16 (dezesseis) anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, de acordo com o disposto no inciso XXXIII
do art. 7° da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988.

3.2.8- Cumprir rigorosamente os prazos e orientagdes do SEBRAE/MG;
3.2.9- Prestar toda e qualquer informagao solicitada pelos representantes do SEBRAE/MG para verificagao das clausulas estipuladas
neste CONTRATO;

3.210-  Informar, imediatamente e por escrito, a0 SEBRAE/MG, toda e qualquer excepcionalidade ocorrida durante o processo de
realizagao dos servigos, de modo que sejam tomadas imediatas providéncias;

3.211-  Néo ceder, transferir ou subcontratar a execugéo de parte ou de todo o objeto contratado, sem prévia e expressa autorizagao
do SEBRAE/MG;
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3.2.12-  Ser a Unica responsavel pelos seus empregados, bem como por todas as exigéncias da legislacao trabalhista, civel, tributaria e
previdenciaria, ndo existindo entre seus empregados e o SEBRAE/MG vinculo empregaticio ou de qualquer outra natureza. A
mesma disposi¢éo se aplica aos empregados do SEBRAE/MG;

3.2.13-  Sera Unica e exclusiva responsavel por todas as obrigagdes tributarias, incidéncias fiscais, previdenciarias e contribuicdes de
qualquer natureza ou espécie e quaisquer outros encargos em decorréncia, direta ou indireta, deste CONTRATO ou de sua
execugao, nos termos da legislac&o tributaria, sem direito a reembolso;

3.2.14-  Responder perante 0 SEBRAE/MG por qualquer tipo de autuagdo ou agdo que venha a sofrer em decorréncia da execugdo
contratual, por atos dos seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, assegurando ao
SEBRAE/MG o exercicio do direito de regresso, eximindo o SEBRAE/MG de qualquer responsabilidade solidaria e/ou
subsidiaria.

3.2.15-  Adotar conduta justa e ética, respeitando as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE, disponivel no
enderego eletrénico https://api-
lai.sebrae.com.br./ArquivosPortalL ai/Comum/Atos%20Normativos/Codigo_Etica Sistema Sebrae 21122023.pdf, o qual desde
ja declara conhecer e estar vinculada.

3.216-  Respeitar a Politica de Seguranca da Informacéo e Comunicacéo (PSIC) do SISTEMA SEBRAE quando a execugéo do objeto
deste CONTRATO implicar o acesso a informagdes, aos ambientes Idgicos e/ou recursos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo de propriedade do SEBRAE, disponivel no enderego eletronico  https:/privacyportal-
br.onetrust.com/policies/40c09cde-269c-4407-8ded-
9922d8d79e41?context=eyJkc1BvenRhbEkljoiYzewY[YzY2YtMTBIMCOOM|RIL TgwZ TktMTUOZDY2Y]IxMDIhIn0%3D.

3.2.17-  Né&o possuir empregado, Diretor ou Membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais do SEBRAE/MG;

3.218-  Né&o possuir socio ex-membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do SEBRAE/MG, antes do decurso do prazo minimo de
quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir de sua saida do Conselho;

3.2.19-  Néo possuir sécio ou ex-empregado do SEBRAE/MG, antes do decurso do prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da
respectiva demiss&o ou desligamento, exceto se os referidos socios forem aposentados.

3.2.20-  Né&o possuir assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais do SEBRAE/MG.

3.2.21-  Atender as solicitagdes do SEBRAE/MG, realizando os trabalhos com alto nivel de profissionalismo;

3.2.22-  Executar o objeto deste edital em estrita conformidade com as disposi¢des constantes no edital;

3.2.23-  Responsabilizar-se integralmente por todo e qualquer dano, prejuizo ou ofensa que, de forma direta ou indireta, possa resultar
ao SEBRAE/MG ou a terceiros, decorrentes dos servigos prestados pela Empresa licitante vencedora, por meio de seus empregados,
prepostos ou terceiros, independentemente de culpa, dolo, impericia ou negligéncia, exceto em casos fortuitos ou de forga maior previstos
no Cadigo Civil Brasileiro, ficando o SEBRAE/MG, de qualquer forma, isento de toda e qualquer reclamagao ou ressarcimento;

3.2.24-  Arcar com todos os encargos decorrentes da presente contratagdo, especialmente os referentes a tributos, encargos sociais,
contribui¢des para a Previdéncia Social, € demais despesas diretas ou indiretas;

3.2.25-  Informar ao SEBRAE/MG a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou indiretamente, na regularidade da prestagéo dos
Servigos;

3.2.26- Manter-se, durante toda a execugdo dos servigos, em compatibilidade com todas as condi¢des de habilitagéo e qualificagao
exigidas na contratag&o;

3.2.27-  Manter cadastro atualizado junto ao SEBRAE/MG com todas as certiddes de regularidade fiscal necessarias;
3.2.28-  Comunicar ao SEBRAE/MG, por escrito, qualquer irregularidade na execugao dos servigos;

3.2.29-  Apresentar a cobranga, mediante apresentagdo de notas fiscais, contendo a descri¢do clara do fornecimento realizado, dentro
dos parametros estabelecidos pelo SEBRAE/MG;
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3.2.30-  Prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como informar e manter atualizado(s) o(s) nimero(s) de telefone,
endereco eletronico (e-mail) e o nome da pessoa autorizada para contatos;

3.2.31-  Observar demais obrigacdes e responsabilidades previstas no instrumento convocatério, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA QUARTA - VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

41- Para a realizagdo do objeto deste CONTRATO, a CONTRATADA recebera do SEBRAE/MG, o valor total estimado de R$[[VALOR]]
([IVALOR POR EXTENSOJ]), inclusos todos os tributos, taxas e encargos incidentes de qualquer natureza, custos diretos e indiretos, assim
como qualquer despesa em que incorrer a CONTRATADA na execugao do objeto contratado, ndo Ihe sendo devido qualquer acréscimo.

4.1.1 Para o item Red Hat OpenShift Platform Plus, Standard (2 Cores or 4 vCPU);
4.1.1.1 Sera pago em parcela Unica por licenga adquirida;
4.1.1.2 A CONTRATADA devera comprovar o licenciamento em nome do SEBRAE/MG no site do fabricante Red Hat em até 15 dias apds

a assinatura do contrato.

4.1.2 Para o item Servigo de Suporte Técnico Especializado sob demanda, o pagamento sera mensal conforme Ordens de Servigo do
més de referéncia finalizada e validada pelo gestor técnico do SEBRAE/MG.

4.1.3 A estimativa do valor, especificada no subitem 4.1 constitui em mera estimativa, sendo que a CONTRATADA sera remunerada
conforme os servigos efetivamente realizados, ndo estando o SEBRAE/MG obrigado a realiza-lo em sua totalidade, e ndo cabendo
a CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de reparagao/indenizagao.

4.2- Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias corridos apos a realizagdo dos servigos e aceite definitivo pelo SEBRAE/MG,
através de depésito bancario em conta corrente indicada pela CONTRATADA, junto ao cadastro de fornecedores do SEBRAE/MG,
mediante apresentagéo de nota fiscal.

4.21- A CONTRATADA devera constar no corpo do documento fiscal gerado a descricdo detalhada dos servigos contratados,
permitindo a correta identificagdo dos mesmos e a pertinéncia com o objeto deste CONTRATO.

42.2-  Os documentos fiscais serdo emitidos pela CONTRATADA em inteira conformidade com as exigéncias legais e contratuais,
especialmente as de natureza fiscal, destacando, quando exigiveis, os percentuais de reteng&o.

4.2.3- Todo e qualquer documento que instruir o processo de pagamento deverdo ser rubricados em todas as suas folhas e assinados
na Ultima folha pela CONTRATADA.

4.24- Nenhuma outra forma de remuneragéo sera devida a CONTRATADA seja a que titulo for, além da estabelecida nesta clausula.

4.25- Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao qualquer obrigacéo que Ihe for imposta
em virtude de penalidade ou inadimplemento contratual.

4.2.6- Para liquidagdo dos valores relativos a prestagdo dos servigos sera ainda observado o que segue:

a- 0 SEBRAE/MG reserva-se o direito de suspender o pagamento se a execugdo do CONTRATO nao estiver sendo realizada
de acordo com o proposto, aceito e contratado;

b- o SEBRAE/MG podera deduzir do montante a pagar, as indenizagdes devidas pela CONTRATADA em razdo da
inadimpléncia nos termos deste CONTRATO;

c-  havendo erro no documento de cobranga, ou qualquer circunstancia que desaprove a liquidagdo da despesa, esta ficara
pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo
ocorrendo, neste caso quaisquer 6nus para o SEBRAE/MG;

d-  os documentos fiscais ndo aprovados pelo SEBRAE/MG serdo devolvidas a CONTRATADA para as corregdes

necessarias, acompanhadas dos motivos de sua rejei¢do, recontando-se o prazo para pagamento estabelecido neste
CONTRATO a partir da sua reapresentagdo, sem qualquer tipo de corregéo de valor.
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Caso a CONTRATADA nao encaminhe o documento fiscal ao SEBRAE/MG no prazo fixado no subitem 4.2 acima, a data do pagamento
podera ser alterada na mesma propor¢ao dos dias Uteis de atraso.

A CONTRATADA arcara com a integralidade das tarifas bancarias decorrentes das transagdes inerentes aos respectivos pagamentos.

A ndo renovagdo, pela CONTRATADA, do Cadastro junto ao SEBRAE/MG, sera causa de ndo liberagdo dos pagamentos dos
materiais/produtos/equipamentos ja fornecidos.

Sem prejuizo de qualquer outra disposicao contratual, no caso da inobservancia das obrigagdes e/ou vindo o SEBRAE/MG a responder por
qualquer agdo ou reclamagéo proposta por profissionais da CONTRATADA, pessoas a seu servigo ou qualquer terceiro em decorréncia
dos servigos prestados, podera o SEBRAE/MG, mediante simples notificagdo escrita, reter e utilizar os créditos de titularidade da
CONTRATADA, até o montante necessario ao pagamento integral da obrigagao exigida ou devida, incluindo custas, despesas processuais
e honorarios advocaticios.

A CONTRATADA autoriza expressamente o SEBRAE/MG a reter créditos relativos a este e outros contratos em vigor ou que vierem a ser
celebrados com o SEBRAE/MG, para assegurar o cumprimento de obrigagdes de qualquer natureza prevista neste CONTRATO.

Os valores retidos e nao utilizados pelo SEBRAEIMG ser&o restituidos a CONTRATADA, observado o indice da caderneta de poupanga
do periodo, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apés a extingéo da ag&o ou reclamagao.

Qualquer pagamento efetuado pelo SEBRAE/MG n&o significa a sua aprovagdo definitiva. Todo pagamento que vier a ser considerado
contratualmente indevido sera descontado de pagamentos devidos 8 CONTRATADA, ou dela cobrado.

Os servicos objeto deste CONTRATO deverdo ser realizados nas condigGes estabelecidas neste instrumento contratual e no Anexo | -
Especificagbes Técnicas dos Servigos do Instrumento Convocatoério Modalidade PREGAO ELETRONICO SEBRAE/MG, n° 90026/2026.

Caberd ao SEBRAE/MG acompanhar a realizagdo dos servigos, objeto deste CONTRATO, assim como questionar quaisquer
eventualidades que interrompam ou dificultem a execugéo dos mesmos.

O(s) servigo(s) prestado(s) pela CONTRATADA sera(&o) acompanhado(s) pelo(a) empregado [[ACOMPANHANTE]] = CPF [[CPF/MF]] ou,
na falta deste(a), por quem o SEBRAE/MG indicar para cumprir esta fungao.

A CONTRATADA obriga-se a fornecer ao SEBRAE/MG toda e qualquer informagdo que lhe seja solicitada sobre o objeto deste
CONTRATO, bem como facilitar a fiscalizago na execugdo deste.

O acompanhamento do SEBRAE/MG nao diminui nem substitui a responsabilidade da CONTRATADA decorrente das obrigacdes
assumidas neste CONTRATO.

O nédo cumprimento pelas partes, das obrigagdes assumidas por este instrumento, importarda em sua rescisdo de pleno direito,
independentemente de interpelacéo judicial.

O SEBRAE/MG, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas na Clausula Décima, reserva-se o direito de rescindir unilateralmente
o presente CONTRATO, nos seguintes casos:

7.21- Na hipotese das providéncias referentes a notificacéo a que alude o item 10.5 da Clausula Décima deste CONTRATO n&o serem
implementadas pela CONTRATADA.

7.2.2- A subcontratagao, total ou parcial do objeto deste CONTRATO, sem prévia autorizagéo escrita do SEBRAE/MG;

7.2.3- Associagao da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial, bem como a fus&o, cisdo ou incorporagao,
que afetem a boa execugdo deste CONTRATO;

7.2.4- A lentiddo do seu cumprimento, levando o0 SEBRAE/MG a comprovar a impossibilidade da conclusdo da prestagéo de servigos
nas condicdes acordadas;

7.2.5- Cometimento reiterado de falhas na execug&o do objeto do presente CONTRATO;
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7.2.6- Decretagéo de faléncia;
7.2.7- Dissolugdo da empresa;
7.2.8- Em qualquer situagdo que caracterize a insolvéncia da CONTRATADA;

7.2.9- A alteracéo social ou modificagéo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que prejudique a execu¢do do CONTRATO.

7.3- Em qualquer das hipéteses acima referidas, a CONTRATADA devera reparar integralmente os prejuizos causados ao SEBRAE/MG,
independente da aplicagéo das penalidades previstas neste instrumento, que poderéo ser aplicadas no todo ou em parte, a critério exclusivo
do SEBRAE/MG.

7.4- O SEBRAE/MG podera, ainda, a qualquer tempo, por questdes administrativas/financeiras, mediante aviso por escrito com 30 (trinta) dias
de antecedéncia, rescindir o presente CONTRATO, desde que efetue todos os pagamentos a CONTRATADA, decorrentes da execugado

contratual.

CLAUSULA OITAVA - PESSOAL, RESPONSABILIDADE E ONUS FISCAIS

8.1- A CONTRATADA sera a unica responsavel pelos seus empregados, bem como por todas as exigéncias da legislagéo trabalhista, civel,
tributaria e previdenciaria, ndo existindo entre seus empregados e 0 SEBRAE/MG vinculo empregaticio ou de qualquer outra natureza. A
mesma disposi¢do se aplica aos empregados do SEBRAE/MG.

8.2- A CONTRATADA responsabilizar-se-a por todas as obrigagdes e encargos trabalhistas, sociais e previdenciarios que dizem respeito aos
profissionais que executardo os servigos, objeto do presente CONTRATO.

8.3- A CONTRATADA sera Unica e exclusivamente responsavel por todas as obrigaces tributérias, incidéncias fiscais, previdenciarias e
contribuigbes de qualquer natureza ou espécie e quaisquer outros encargos em decorréncia, direta ou indireta, deste CONTRATO ou de sua
execucao, nos termos da legislag&o tributéria, sem direito a reembolso.

84- A CONTRATADA responde perante o SEBRAE/MG por qualquer tipo de autuagdo ou agdo que venha a sofrer em decorréncia da prestagdo

dos servigos contratados, por atos dos seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, assegurando ao
SEBRAE/MG o exercicio do direito de regresso, eximindo o SEBRAE/MG de qualquer responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria.

CLAUSULA NONA - CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUBCONTRATAGAO

9.1- As partes acordam que a CONTRATADA nao podera ceder, transferir ou subcontratar a execugao de parte ou de todo o objeto deste
CONTRATO, sem prévia e expressa autorizagdo do SEBRAE/MG.

CLAUSULA DECIMA - SANGOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

10.1- A préatica de irregularidades e/ou atos ilicitos e o descumprimento de prazos e condigbes do Instrumento Convocatorio implicardo na
aplicagéo das penalidades estipuladas no Regulamento de Licitagées e Contratos do Sistema SEBRAE (artigos 35, 42 e 43).

10.2- A inexecugdo total ou parcial injustificada, a execugdo deficiente, irregular ou inadequada do objeto deste CONTRATO, pela
CONTRATADA, assim como o descumprimento dos prazos e condigdes estipulados e, sem prejuizo das mesmas, implicardo nas
penalidades abaixo mencionadas:

10.2.1-  Multa:

a. De até 10% (dez por cento) do valor do contrato, nos casos de inadimplemento contratual total ou parcial;

b.  Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, calculada sobre o prego total do(s) itens em atraso, até o limite de 10%
(dez por cento) dos valore dos itens em atraso.

10.2.1.1- A multa estabelecida acima sera aplicada isoladamente para cada servigo executado em atraso.

10.2.1.2- Considerar-se-4 em atraso o servico ndo executado na forma e dentro dos prazos estabelecidos no presente
CONTRATO.

10.2.2-  Adverténcia;
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10.2.3-  Suspensao temporaria do direito de participar em licitagao e impedimento de contratar com 0 SEBRAE/MG, por prazo de até 03
(trés) anos.

10.2.4-  Suspensao temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o Sistema SEBRAE por prazo minimo
de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes hipoteses:

a. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a
execugéo do contrato;

b.  Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

c.  Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d.  Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

e. Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.3- Ocorrendo aplicagdo de multa, esta sera descontada sobre o valor da nota fiscal/fatura ou dos créditos da CONTRATADA que tiver direito,
no ato do pagamento, ou recolhidas diretamente a tesouraria do SEBRAE/MG, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

10.4- Se a multa exceder o valor da nota fiscal/fatura sera emitido boleto bancario contraa CONTRATADA, para quitag&o da respectiva diferenga.

10.5- Para aplicagéo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera notificada para apresentagdo de defesa prévia, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, contado da notificagéo.

10.6- As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis, tal como a rescisao contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REAJUSTE DE PREGOS

11.1- O indice de prego para calculo do reajuste sera o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), dentre outros periddicos, por meio da revista Conjuntura Econdmica, ou por outro indice que venha a
substitui-lo.

11.2- O reajustamento de pregos tera periodicidade anual, a contar da data da apresentagdo da proposta de prego pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

12.1- As PARTES comprometem-se a atuar no &mbito deste instrumento em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais (LGPD) — e demais normas e principios aplicaveis ao tema, bem como adotar medidas técnicas e administrativas
adequadas a garantir a seguranga dos dados pessoais tratados.

12.1.1- O SEBRAE/MG disponibiliza, em seu site institucional, pagina dedicada a LGPD, contendo sua Politica de Privacidade, canais
de atendimento aos titulares e orientagdes complementares.

12.2- Quando indispensavel para a execugao deste instrumento, 0 SEBRAE/MG autoriza a CONTRATADA a tratar, na qualidade de Operadora,
dados pessoais de terceiros sob sua responsabilidade, observando as seguintes condigdes:

a) observar as instrugdes SEBRAE/MG, vedado o tratamento para finalidade diversa, salvo autorizagdo prévia e expressa do
SEBRAE/MG ou nos casos exigidos por lei;

b) adotar medidas técnicas e administrativas aptas a garantir a seguranga dos dados;

C) restringir o tratamento aos dados pessoais estritamente necessarios a execugao do objeto contratado;

d) nao compartilhar ou transferir os dados pessoais a terceiros, salvo mediante autorizagéo prévia e expressa do SEBRAE/MG ou
por obrigag&o legal ou regulatoria;

e) tratar os dados pessoais como confidenciais, mesmo apds o término do CONTRATO, salvo se forem de dominio publico;

f) contratar Suboperador(es) apenas mediante autorizago prévia e expressa do SEBRAE/MG, firmando instrumento contratual

que assegure o cumprimento das mesmas obrigagdes previstas nessa clausula;
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g) permitir que 0 SEBRAE/MG realize, a qualquer tempo, auditorias, acompanhamentos e fiscalizagées relativas ao cumprimento
das obrigagbes legais ou contratuais referentes a protecdo de dados pessoais, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA;

h) responder integral e exclusivamente por eventuais infragdes legais ou contratuais decorrentes de sua atuagéo, isentando o

SEBRAE/MG de quaisquer dnus, prejuizos ou responsabilidades;

i) comunicar ao SEBRAE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas do conhecimento do fato, qualquer incidente de
seguranga que comprometa a confidencialidade, integridade ou disponibilidade dos dados pessoais. A comunicagdo devera
conter, no minimo, os elementos previstos no art. 48 da LGPD e ser realizada por meio do Formulario de Registro de Incidente
ou pelo e-mail: dpo@sebraemgcom.br;

i) encaminhar imediatamente para 0 SEBRAE/MG quaisquer solicitagdes apresentadas por titulares de dados pessoais, abstendo-
se de responder diretamente, devendo fazé-lo exclusivamente por meio do enderego eletrénico do Encarregado de Dados: <
dpo@sebraemg.com.br >.

12.3- Caso, para a execugéo do presente Contrato, seja realizada transferéncia internacional de dados pessoais, as Partes obrigam-se a observar
integralmente o disposto nos artigos 33 a 36 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), bem como a cumprir todas as exigéncias constantes da
Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024, ou de norma que venha a substitui-la ou complementa-la.

12.3.1- Na hipétese de a CONTRATADA atuar como agente exportador de dados pessoais, nos termos do art. 3°, inciso I, da Resolugéo
CD/ANPD n° 19/2024, caberda a CONTRATADA elaborar o respectivo anexo de transferéncia internacional de dados, contendo as
informagdes exigidas para fins de verificagéo de conformidade pelO SEBRAE/MG, nos termos do art. 4° da referida norma, e apresentar
o referido anexo ao SEBRAE/MG.

12.3.2- A CONTRATADA, na qualidade de exportadora de dados pessoais, compromete-se a adotar os procedimentos e padrdes
contratuais previstos nas Secdes |, Il e Ill do Anexo Il da Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024, assegurando garantias minimas de protegao
e condi¢des adequadas a transferéncia internacional de dados, com fundamento no art. 33, inciso 1, alinea “b”, da LGPD.

12.3.3- Qualquer tratamento de dados pessoais fora do territorio nacional, além dos casos autorizados expressamente neste Contrato,
dependera de autorizagdo prévia e por escrito do SEBRAE/MG.

12.4- A CONTRATADA devera, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos o término deste instrumento:

a) devolver ou transferir ao SEBRAE/MG os dados pessoais tratados na execugao do objeto;

b) eliminar de forma segura e definitiva quaisquer copias ou backups remanescentes, ressalvadas hipéteses legais de conservagao.
12.5- As obrigagdes previstas nesta clausula permanecerdo vélidas e eficazes mesmo apos o término deste instrumento, enquanto perdurar o

tratamento ou a guarda dos dados pessoais tratados no ambito da execugao do seu objeto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ANTICORRUPGAO

13.1- As partes concordam que executardo as obrigagdes contidas neste CONTRATO de forma ética e de acordo com os principios aplicaveis
ao Sistema SEBRAE previstos no artigo 2°, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE.

13.1.1- A CONTRATADA assume que € expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o patrimonio e a imagem do
Sistema SEBRAE.

13.1.2-  Nenhuma das partes poderéa oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensagéo,
vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob
as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste CONTRATO, ou de outra forma que ndo
relacionada a este CONTRATO, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

13.1.3-  As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagdes de seus agentes e/ou
empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as
determinagdes deste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - TOLERANCIA QUANTO AS DISPOSIGOES CONTRATUAIS
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14.1- Nenhuma omiss&o ou demora por parte do SEBRAE/MG em exercer qualquer direito estabelecido neste CONTRATO ou previsto em Lei,
devera operar ou constituir renincia a este.

14.2- Nenhum dispositivo ou direito contratual sera tido como renunciado pelo SEBRAE/MG, a menos que essa rendincia seja feita por escrito.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSIGOES GERAIS

15.1- Casos omissos e modificacfes serdo resolvidos entre as partes através de Termos Aditivos, que fardo parte integrante deste CONTRATO.

15.2- Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, que sera o competente para dirimir dividas decorrentes da
execucdo deste CONTRATO, com renincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente CONTRATO.

Belo Horizonte, data da assinatura digital.

Anexo lll -A - Especificacbes Técnicas Minimas dos Servigos.

(Sera preenchido conforme Especificagdes Técnicas Minimas dos servigos descritas no edital)
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ANEXO IV - QUESTIONARIO DUE DILIGENCE

PREGAO ELETONICO N.° 90026/2026

DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE
Prezado Fornecedor/Parceiro,

Visando atender ao disposto na Resolugdo CDN 387/2021, que dispde sobre o Manual do Programa de Integridade Corporativa —
Compliance — do Sistema SEBRAE, bem como para melhor conhecer nossos parceiros de negécios, solicitamos o preenchimento do questionario de
Due Diligence de Integridade.

As informagdes e documentos apresentados serdo avaliados pelas unidades responsaveis pelo processo de Due Diligence nas
contratagdes, como por exemplo: Compras/Contratos/Convénios, Credenciamento, Patrocinio, Integridade Corporativa e Compliance, Juridico, Comité
de Etica/Compliance, Alta Diregao, dentre outras, conforme o caso.

Ressaltamos que as informagdes prestadas serdo tratadas com confidencialidade, sendo a sua divulgagao prevista somente em casos de
solicitagdo por autoridades competentes.

Sua utilizagao, contudo, ndo impede a troca de informagdes adicionais acerca de questdes eventualmente ndo contempladas no documento
entre as partes envolvidas.

Contamos com vocé para fazer certo, o que é certo!

[ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELO PROCESSAMENTO DO DUE DILIGENCE]

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

Processo Licitatorio/Contratagdo n°: Ano:
Objeto do Contrato/Convénio/Parceria/Patrocinio:
Razéo Social: CNPJ:

Qualificagdo do(s) Representante(s) Legal(is):

1 - A empresa e seu representante conheceu, esta ciente e concorda que devera cumprir as disposi¢des do Regulamento de Licitagdes e de Contratos,
do Instrumento Convocatério e seus Anexos, Codigo de Etica, Manual do Programa de Integridade Corporativa — Compliance, todos do Sistema
SEBRAE e demais normativos que regem a contratagao/parceria pretendida?

JsiM [INAO

2 - A empresa foi declarada inidonea, cumpre suspens&o ou esta impedida de licitar ou contratar com a Administragdo Publica e/ou com as entidades
do Sistema “S” (SESI, SENAI, SESC, SENAC, SEBRAE, etc.) ou possui restrigdes que possam impactar a imagem do SEBRAE (ex.: CEIS, CEPIM,
CNEP etc.)?

Osiv [INAO

Se sim, fornega detalhes:

3 - A empresa esta regular perante as fazendas municipal, estadual e federal, bem como possui Certificado de Regularidade do FGTS?
Osiv [INAO
Se nao, fornega detalhes:

4 — A empresa utiliza, direta ou indiretamente em suas atividades, m&o de obra/ trabalho infantil, exceto o aprendiz, trabalho degradante ou trabalho
analogo a escravidao?
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Jsim [JINAO
5 — A empresa possui na composigao de seu capital social ou em seu quadro social/diretivo dirigentes e/ou empregados de qualquer das entidades
do Sistema SEBRAE?
Jsim [JINAO
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Se sim, fornega detalhes (nome, cargo e entidade):

6 — A empresa possui na composigao de seu capital social ou em seu quadro social/diretivo pessoas juridicas que tenham assento nos Conselhos
Deliberativos ou Fiscais das entidades que compdem o Sistema SEBRAE, ressalvados os demais servigos sociais autbnomos ou pessoas juridicas
integrantes da administracéo publica?

Osim CINAO

Se sim, fornega detalhes (além da razéo social, CNPJ):

7 — A empresa possui como sacio ou titular ex-membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais, ex-diretor ou ex-empregado do Sistema Sebrae, antes
do decurso do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir do respectivo desligamento?

JsiM [INAO

Se sim, fornega detalhes (nome, cargo e entidade):

8 — A empresa possui em seu quadro ex-empregado(s) do SEBRAE/MG que for(em) desligado(s), demitido(s) ou com pedido de demissao, no decurso
de vigéncia deste CONTRATO, antes do decurso de prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir do seu desligamento, exceto se for(em)
aposentado(s)?

[JsiM [INAO

Se sim, fornega detalhes (nome, cargo e entidade):

9 — A empresa tem na composigdo de seu capital social ou em seu quadro social/diretivo, pessoas que figurem como cénjuges, companheiros ou
parentes em linha reta ou colateral, por afinidade, até o terceiro grau, de colaborador com cargo de gestao, dirigente ou membro dos conselhos
deliberativos do Sistema SEBRAE?

*NOTA: Entende-se como linha reta e colateral: conjuge/companheiro, pais, avos, bisavés, irmaos, tios, sobrinhos, filhos, netos e bisnetos. Entende-
se por parentes por afinidade: padrasto, madrasta, enteados, genro, nora, sogros, avés do conjuge ou companheiro, cunhados, bisavods e bisnetos do
cOnjuge ou companheiro.

JsiM [INAO

Se sim, fornega detalhes (nome, cargo e entidade):

10 — A empresa tem na composigéo de seu capital social ou em seu quadro social/diretivo, Pessoa Politicamente Exposta (PEP)?
Osim [NAO
Se sim, fornega detalhes (nome, cargo e entidade):

11 — A empresa, seus acionistas, conselheiros ou diretores estatuarios ou quaisquer empresas em seu grupo econdmico estdo ou estiveram nos
Gltimos 05 (cinco) anos, envolvidos com fraude ou corrupcdo no ambito nacional ou internacional, improbidade administrativa, processos
criminais/penais, sancionadores e/ou pratica que caracteriza infragdo administrativa nos termos da Lei Anticorrup¢éo?

Osim [ONAO

Se sim, fornega detalhes e nimero(s) do(s) processo(s):

12 - A empresa forneceu direta ou indiretamente, pagou, autorizou o pagamento ou concordou em dar presentes ou qualquer beneficio a qualquer
colaborador ou dirigentes do Sistema SEBRAE com o objetivo de beneficiar-se no presente processo de contratagao/parceria?
Jsim [JINAO

13 — A empresa recebeu de algum colaborador ou dirigente do Sistema SEBRAE informag&o privilegiada com o objetivo de beneficiar-se no presente
processo de contratagéo/parceria?
(Jsim [INAO

14 — A empresa possui agdes ou programa de integridade/compliance implementados, para mitigar os riscos de corrupgao/fraudes?
Osiv [INAO
Se sim, detalhe as agBes e as ferramentas de controle:

15 - A empresa esté ou ja esteve envolvida nos ultimos 05 (cinco) anos, em incidentes de vazamento de dados (desconformidade com a LGPD)?
Osiv [INAO
Se sim, forneca detalhes e as agdes corretivas e preventivas implementadas:

16 — Para a execugdo contratual sera necessario acessar dados pessoais de colaboradores, dirigentes ou membros dos conselhos deliberativos do
Sistema SEBRAE?

Osiv [INAO

Se sim, fornega detalhes e envie a Politica de Protecdo de Dados:

17 — A empresa adota medidas para garantir que o tratamento de dados pessoais disponibilizados sera estritamente para atender as finalidades do
contrato/parceria?
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JsiM [JNAO

18 — A empresa se compromete a notificar a entidade contratante, imediatamente, por escrito, a respeito de qualquer suspeita ou violagdo das
legislagdes vigentes, bem como, em casos em que obtiver ciéncia acerca de qualquer pratica de fraude, conflito de interesse, pratica antiética, suborno
ou corrupgao?

Osim [NAO

[ Declaro e atesto sob as penas da lei que as informagdes prestadas neste questionario, bem como os documentos disponibilizados no processo de
contratagao/parceria séo verdadeiros e ndo ocultam quaisquer dados.

[] Declaro que se em algum momento as informagbes ou documentos apresentados ndo representarem mais a realidade, me comprometo a
comunicar imediatamente ao Sistema SEBRAE e fornecer informages complementares.

[ Concordo em utilizar e reconhego como valida a assinatura eletronica de qualquer documento vinculado ao processo de contratagéo/parceria, tais
como, contratos e aditivos, por meio do Portal de Assinaturas do Sistema SEBRAE, ou outro que venha a ser utilizado.

[ Declaro conhecer e adotar conduta justa e ética, respeitando as diretrizes estabelecidas no Codigo de Etica do Sistema SEBRAE, disponivel no
enderego eletronico https://api-lai.sebrae.com.br./ArquivosPortalLai/Comum/Atos%20Normativos/Codigo_Etica_Sistema_Sebrae 21122023.pdf

Local/Data:
Assinatura
Nome completo do representante legal:
CPF do representante legal: | RG do representante legal:
Cargo do representante legal:
TERMO DE COMPROMISSO

Por este presente instrumento particular, NOME/RAZAO SOCIAL DO TERCEIRO], inscrito(a) no CPF/CNPJ n® [CPF/CNPJ], compromete-se a aderir
ao Programa de Integridade Corporativa do Sistema SEBRAE e a cumprir integralmente as disposigdes da Politica de Due Diligence de Integridade,
do Codigo de Efica do Sistema SEBRAE, da qual tomei conhecimento neste ato disponibilizado através do(s) link(s) https:/api-
lai.sebrae.com.br./ArquivosPortall ai/Comum/Atos%20Normativos/Codigo Etica Sistema Sebrae 21122023.pdf, declarando, ainda, estar ciente de
que a fiel observancia deste instrumento é fundamental para a condug&o das atividades inerentes de maneira ética integra e responsavel, constituindo
falta grave, passivel de imposi¢do de penalidade, nas esferas cabiveis, qualquer infragao disposta neste instrumento.

Local/Data:
Assinatura
Nome completo do representante legal:
CPF do representante legal: | RG do representante legal:
Cargo do representante legal:
39/40

te documento foi assinado digitalmente por Carla Penido Andrade Martins. Este documento foi assinado eletronicamente por Maxwel Rodrigues Miranda.

ra verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 6076-6F8A-6D7A-B2C3.

i o e - L ocint e o s H
SERVICO DE APQIO A5 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE MINAS GERAIS Iripulsionar ¢ empréendedorisino para transformar vidas.

(OV/etbracminas f, feebraemg @ [company/sebraeminas

Av. Barao Homem de Melo, 329 - Nova Granada - Belo Horizonte - MG - CEP 30.431-285
0800 570 0800 - sebrae.com.br/minasgerais @ /sebraeminas @ fsebraeminas @ sebraeplay.com.br



https://api-lai.sebrae.com.br./ArquivosPortalLai/Comum/Atos%20Normativos/Codigo_Etica_Sistema_Sebrae_21122023.pdf
https://api-lai.sebrae.com.br./ArquivosPortalLai/Comum/Atos%20Normativos/Codigo_Etica_Sistema_Sebrae_21122023.pdf
https://api-lai.sebrae.com.br./ArquivosPortalLai/Comum/Atos%20Normativos/Codigo_Etica_Sistema_Sebrae_21122023.pdf

—
Modalidade: Pregao Eletronico
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—

Tipo: Menor Prego
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ANEXO V - LIMITES MAXIMOS DE PREGOS UNITARIOS E GLOBAL

PREGAO ELETRONICO N.° 90026/2026

Licencas Red Hat e Servigos de Suporte Especializado

Part - Unidade de . xs
Item Number Descrigao Medida Quantidade Valor Unitério Valor Total
Red Hat OpenShift
Platform Plus, Standard .
1 MW01622 (2 Cores or 4 vCPU) - Unidade 14 R$155.936,28 | R$2.183.107,92
60 meses
Servigo de Suporte Técnico Horas
2 Especializado sob demanda estimadas 20.000 R$387,50 R$7.750.000,00
Valor Global (soma dos itens de 1 e 2) > R$9.933.107,92
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal Vertsign. Para verificar as
assinaturas clique no link: https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/6076-6F8A-6D7A-B2C3 ou
va até o site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento € valido.

Caodigo para verificacao: 6076-6F8A-6D7A-B2C3

Hash do Documento
7D7AE73D5AB1BF334D68E22D915957FD8744C65F05CDD705C674306E7278E7EL

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 24/06/2026 é(s&o) :

= Carla Penido Andrade Martins - 014.*** ***.50 em 24/06/2026 16:39 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital

Evidéncias

Geolocation: Location not shared by user.
IP: 172.16.4.23
AC: AC SOLUTI Multipla v5

= Maxwel Rodrigues Miranda - 032.*** ***.02 em 24/06/2026 15:14 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica

Evidéncias

Client Timestamp Wed Jun 24 2026 15:14:17 GMT-0300 (Horario Padrao de Brasilia)
Geolocation Latitude: -19.937008482008867 Longitude: -43.972357559537805 Accuracy: 60
IP 187.72.244.25

Identificagc&o: Por email: maxwel.miranda@sebraemg.com.br

Assinatura:

e

Hash Evidéncias:
1459358 AA6B0C070AD057A2E5AESDE1D83A0594669C70D4EFA86C1BD59E6638E






